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ملخص البحث. أطلقت رؤية السعودية 2030 عدداًً من البرامج لتحقيق أهدافها، منها: برنامج جودة الحياة 
الساعي إلى تحسين حياة أفراد المجتمع السعودي من مختلف جوانبها، والبيئة المبنية أحدها. كما أطلقت برنامج 
الإسكان الذي يسعى إلى تلبية الطلب المتزايد على المساكن والرفع من نسبة تملك المواطنين لها، مع ضمان توفير 
خطوة  السعودية  الأسر  لدى  الإسكان  جودة  مفهوم  استكشاف  يُُعد  الجودة.  عالية  سكنية  ومناطق  مساكن 
وهو  السعودي،  المجتمع  منظور  من  تحقيقها  في  تساهم  التي  والعناصر  العوامل  تحديد  على  للعمل  أساسية 
الرؤية  تتماشى مع مستهدفات  لتطوير معايير وموجّّهات تصميمية لمشاريع الإسكان  ما يشكّّل قاعدة مهمة 
لتحسين حياة المجتمع السعودي. تستكشف الدراسة مفهوم جودة الإسكان من منظور الأسر السعودية، من 
خلال مسح ميداني باستخدام استبانة استهدفت الأسر السعودية المقيمة في مساكن مستقلة بمدينة الرياض. 
شملت الاستبانة خمسة أجزاء: خصائص المسكن، ومستوى الرضا، والتفضيلات السكنية، وكثافة الاستخدام، 
والخصائص الديموغرافية. أظهرت النتائج أن 73.1٪ من الأسر راضية عن بيئتها السكنية، حيث حققت 
الأسر المالكة لمساكنها مستويات رضا أعلى نتيجة الاستقرار وامتلاكها مساحات أوسع. كما كشفت الدراسة 
عن تفضيلات الأسر في تصميم المساكن والمناطق السكنية بما يتماشى مع احتياجاتها. وتوصي الدراسة بتطوير 

معايير تصميمية واضحة لتحسين جودة الإسكان، بما يضمن تحقيق أهداف رؤية السعودية 2030 في توفير 
إسكان يلبي تطلعات المجتمع السعودي.

الكلمات المفتاحية: جودة الإسكان، المساكن المستقلة، الأسر السعودية، برنامج جودة الحياة، برنامج الإسكان، 

رؤية السعودية 2030.
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 المقدمة.1	

ــدد  ــوم متع هـا مفه ــاة بأ�ن ــودة الحي ــرّّف ج تع
الأبعــاد، يــشير إلى مســتوى الرفاهيــة العامــة للأفــراد 
مجموعــة  على  ويعتمــد  يعكــس  والمجتمعــات، 
والثقافيــة،  والاجتماعيــة،  الماديــة،  العوامــل  مــن 
والبيئيــة، والصحيــة، والنفســية، والتــي يؤثــر جميعهــا                                                                                                          
بالسعــــادة  وإحساســـه  الفــــرد،  تجربــة  على 
 Van Kamp et al., 2003)، (Mohit,( والرضــــــا 
2013(. ولما تمثّّلــه جــودة الحيــاة فقــد أصبحــت مطلبــاًً 

للأفــراد في حياتـهم، وهدفــاًً تســعى الحكومــات 
ــا  ــاريعها وبرامجه ــن خلال مش ــا م ــه لمواطنيه لتحقيق
ــمى لأي  هـدف الأس ــدت ال هـا غ ــى أ�ن ــة، حت التنموي
ــات  ــف المجتمع ــة في مختل ــور والتنمي حـاولات للتط م

.)Streimikiene, 2015(

ترتبــط جــودة البيئــة المبنيــة بعامــة، والســكنية 
بخاصــة، ارتباطــاًً وثيقــاًً بجــودة الحيــاة، حيــث إن لها 
ــق  ــا )Mouratidis, 2021(، فالمناط ــاشراًً عليه ــأثيراًً مب ت
ــاحة  ــن مس ــا بين 65% و75% م ــكّّل م ــكنية تش الس
المدينــة )Rodrigue, 2020(. كما يــقضي الإنســان حــوالي 
 Capolonge,( 90% مــن وقتــه في بيئــات مبنيــة داخليــة
وجــودة   .)Yau, 2021( المســكن  في  أغلبهــا   ،)2014

الحيــاة في البيئــات الحضريــة تعتمــد بشــكل كــبير على 
ــكّّان  ــة بالس ــة المحيط ــة المبني ــكان والبيئ ــودة الإس ج

.)Fouad & Gomaa, 2021(

ــتملة  ــكان المش ــودة الإس ــهم ج ــن أن تُُس يمك
ــراني،  ــا العم ــاكن ومحيطه ــة على المس ــذه الدراس في ه
بشــكل مبــاشر في تـحسين جــودة حيــاة الســكان 

)Vlasov et al., 2021(، فالإســكان الجيــد يتعــدى كونه 

مجـرد مــأوى، بــل يتضمــن معــايير للراحــة، والأمــان، 
ــة  ــل البيئي ــع العوام ــا م ــدى توافقه ــتدامة، وم والاس
ــكلات  ــة )Nour, 2020(.  ومش ــة والثقافي والاجتماعي
ــو  ــاة، وه ــودة الحي ــع ج ــؤدي إلى تراج ــكان ت الإس
مــا يجعــل تحســينها هدفــاًً رئيســاًً في الخطــط التنمويــة 
للــدول )Tiran, 2016(. ورؤيــة الســعودية 2030 هــي 

ــة. ــط التنموي ــك الخط ــدى تل إح

في العــام 2016، أطلقــت المملكــة العربيــة 
الســعودية »رؤيــة الســعودية 2030«، وهــي خريطــة 
ــة  ــتوى معيش حـسين مس هـدف إلى ت ــة ت ــق طموح طري
ــن خلال  ــك م ــه، وذل ــودة حيات ــع ج ــن ورف المواط
ــاد  ــوي، واقتص ــع حي ــية: مجتم حـاور أساس ــة م ثلاث
مزدهــر، ووطــن طمــوح )رؤيــة 2030 )أ(، 2021(. 
لتحقيــق هــذه الأهــداف، تــم تطويــر أحــد عشر 
برنامـاًًج استراتيجيــاًً، مــن بينهــا برنامــج »جــودة 
الحيــاة« )رؤيــة 2030 )ب(، 2021(، الــذي يســعى 
لتحــسين نمــط حيــاة الأفــراد، وبرنامــج »الإســكان« 
إلى  يـهدف  الــذي   ،)2021 )ج(،   2030 )رؤيــة 
ــات  ــع احتياج ــى م ــكاني يتماش ــروض إس ــوفير مع ت
الأسر، وتطلعاتهـا، ومعــدلات نموهــا، بخاصــة مــع 
مســتهدفات البرنامــج لرفــع نســبة تمل�ّـك المســاكن إلى 

70% بحلــول العــام 2030 )ســكني، 2024(.

ــة  ــكّّان مدين ــدد س ــول ع ّـع وص ــع توق� إن م
ــول  ــمة بحل ــون نس ــن 16 ملي ــر م ــاض إلى أكث الري
يزيــد  مــا  تــوفير  إلى  الحاجــة  تبرز   ،2030 العــام 
رقــم                             وهــو  ســكنية،  وحــدة  مليــون   2.6 عــن 
يتجــاوز ضعــف مــا كان متوفــراًً في العــام 2020 
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)Alhefnawi, 2023(. اســتجابة لهـذا النمــو، تســارعت 

حيــث  المملكــة،  في  الإســكانية  المشــاريع  وتيرة 
طرحــت وزارة البلديــات والإســكان أكثــر مــن 450 
ألــف وحــدة وقطعــة أرض ســكنية منــذ العــام 2018 

.)2024 )الحقيــل، 

ــل  ــج متكام ــن مزي ــكنية م ــة الس ــوّّن البيئ تتك
بين البيئــة المبنيــة والبيئــة الاجتماعيــة والثقافيــة، وهــي 
 Abed,( انعــكاس لثقافــة الســكّّان وأســاليب حياتهـم
ــة دوراًً  ــة والثقافي ــل الاجتماعي 2023(، وتلعــب العوام

ــم  ــوّّل القي ــة، إذ تتح ــذه البيئ ــكيل ه ــاسمًاً في تش ح
ــم  ــت إلى مفاهي ــرور الوق ــة بم ــات الاجتماعي والممارس
مســتدامة ت�ـُورث عبر الأجيــال )Grant, 2006(. كما 
تلعــب دوراًً محوريــاًً في  أنفســهم  الســكّّان  آراء  أنّّ 
فالتخطيــط  وتقييمهــا.  الإســكان  جــودة  تـحسين 
ــم،  ــات نظره ــكّّان، ووجه ــيمات الس ــي على تقي المبن
ــة  ــكانية متوافق ــاريع إس ــول إلى مش ــهم في الوص يس
على  إيجابيــاًً  ينعكــس  مــا  وهــو  تطلعاتـهم،  مــع 
 .)Bonaiuto & Fornara, 2016( العامــة  رفاهيتهــم 
ومــن هنــا، تتبلــور فكــرة الحاجــة إلى معرفــة مفهــوم 
جــودة الإســكان مــن خلال فهــم أولويــات الســكان 
ــراني. ــه العم ــكن ومحيط ــة بالمس هـم المتعلق وتفضيلات

ــودة  ــث في ج ــإن البح ــبق، ف ــا س ــاءًً على م بن
الإســكان مــن وجهــة نظــر الأسر الســعودية في مدينــة 
ــاعد  ــث يس ــة، حي ــة خاص ــب أهمي ــاض يكتس الري
ــكان  ــا الس ــر على رض ــي تؤث ــل الت ــم العوام على فه
العمرانيــة  السياســات  وتوجيــه  مســاكنهم،  عــن 
ــداف  ــم أه ــة تدع ــية متكامل ــات معيش ــق بيئ لتحقي
ــاة  ــة المســتدامة، وتســهم في تحـسين جــودة الحي التنمي

ــعودية  ــات الأسر الس ــد أولوي ــام. وتحدي ــكل ع بش
ورغباتهـا في بيئتهــا الســكنية في مدينــة الريــاض يعــدّّ 
خطــوة أساســية لفهــم تلــك العوامــل لتحقيــق جــودة 
ــا  ــو م ــعودية، وه ــور الأسر الس ــن منظ ــكان م الإس
يتيــح تصميــم مســاكن تتوافــق مــع متطلباتهـا، وتوفــر 

هـا. هـا ورغبات ــي احتياجات ــة تلب ــودة عالي ج

ــوم  ــاف مفه ــة على استكش ــذه الدراس ّـز ه ترك�
ــاكن  ــعودية في المس ــدى الأسر الس ــكان ل ــودة الإس ج
المســتقلة في مدينــة الريــاض، انطلاقــاًً مــن أن مفهــوم 
لتحقيــق إســكان عــالي  يعــد مــدخلًاً  الإســكان 
الجــودة، يحقــق جــودة الحيــاة حين يتماشــى مــع 
خصائــص الأسر الســعودية وظروفهــا المحليــة، وتأتي 
هــذه الدراســة مــن منطلــق أنّّ الإســكان هــو منظومــة 
ــعربّر عــن بنيــة المجتمــع ووظائفــه  اجتماعيــة وفراغيــة ت�
ــل  ــة تســعى للعم ــي دراس )Hapsariniaty, 2019(. وه

على تحقيــق مســتهدفات رؤيــة الســعودية 2030 فــيما 
ــكان. ــودة الإس ــق بج يتعل

مراجعة الأدبيات.2	

ــا  ــتوى رض هـا: »مس ــاة بأن ــودة الحي ــرف ج تُُع
ــك  هـم، بما في ذل ــب حيات ــف جوان ــن مختل ــراد ع الأف
الصحــة الجســدية والعقليــة، والعلاقــات الاجتماعيــة، 
والبيئــة والظــروف المعيشــية، والفــرص الاقتصاديــة« 
)WHOQOL, 1998(. يعتمــد تقييــم جــودة الحيــاة على 

عوامــل ماديــة موضوعيــة، وأخــرى شــخصية ذاتيــة. 
فالعوامــل الموضوعيــة، مثــل: مســتوى الدخــل، 
ــروف  ــة، وظ ــة الصحي ــول إلى الرعاي ــة الوص وإمكاني
العمــل. والعوامــل الذاتيــة، مثــل: الرضــا العــام عــن 
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 Diener( ــرد ــخصية للف ــعادة الش ــة الس ــاة، ودرج الحي
بالتفــاعلات  تتأثــر  الحيــاة  et al., 2017(. وجــودة 

المعقــدة بين هــذه العوامــل، حيــث تلعــب بيئــة الفــرد 
ــد مســتوى جــودة  ــه، دوراًً أساســاًً في تحدي المحيطــة ب
الحيــاة العامــة )Wilson & Cleary, 1995(. ووجــود 
ــكل  ــر بش ــة يؤث ــة والاقتصادي ــوات الاجتماعي الفج
ــا  ــا يجعله ــو م ــاة، وه ــودة الحي ــتوى ج ــبير على مس ك
قضيــة مهمــة مركزيــة في السياســات الاجتماعيــة 

.)Bowling, 2005( والتنمويــة

يعــد الإســكان أحــد الاحتياجــات الأساســية 
للإنســان، حيــث يوفــر المأوى، والبيئــة المعيشــية 
ــائلات.  ــراد والع ــات الأف ــة لاحتياج ــبة الملبي المناس
ويتجــاوز الإســكان تــوفير المأوى المادي، ليشــمل 
والثقافيــة  والاجتماعيــة،  الاقتصاديــة،  الجوانــب 
ــر  ــاة )Ahmed, 2015(. كما يُُنظ ــودة الحي ــرة على ج المؤث
إلى الإســكان على أنــه مزيــج مــن الخصائــص، مثــل: 
ــع،  ــاحة، والموق ــم والمس ــم، والحج ــة، والتصمي الملكي
والتــي لا يمكــن شراؤهــا أو اســتئجارها بشــكل 

.)Ham, 2012( منفصــل 

ــدد  ــوم متع ــكان مفه ــودة الإس ــوم ج إن مفه
ــة  ــة، والاجتماعي ــب الاقتصادي ــمل الجوان ــاد يش الأبع
والثقافيــة، والماديــة للبيئــة الســكنية. ويمكــن تعريفــه 
مثــل:  )الماديــة(  الملموســة  العوامــل  خلال  مــن 
التصميــم، والبنــاء، والتكلفــة، بالإضافــة إلى العوامــل 
غير الملموســة )غير الماديــة( مثــل: تحقيــق الراحــة 
ــاك مــن  والسلامــة للســكان )Lawrence, 2004(. وهن
يعــرّّف جــودة الإســكان على أنهـا مــدى قدرة المســكن 
ــاحة  ــث مس ــن حي ــكّّان م ــات الس ــة احتياج على تلبي

المســكن، وتحقيــق الخصوصيــة داخلــه، ومتانــة البنــاء 
 Ali,( والإنشــاء، وتوفــر المرافــق، والاســتدامة البيئيــة

.)2018

العوامــل  أحــد  الإســكان  جــودة  تُُعــتبر 
الأساســية المكوّّنــة والمؤثــرة على جــودة الحيــاة، حيــث 
ــة  ــتقرار، والصح ــق الاس ــاسمًاً في تحقي ــب دوراًً ح تلع
 Evans( العامــة، والراحــة النفســية للمجتمــع وأفــراده
et al., 2003(. وتؤثــر جــودة الإســكان تــأثيراًً مبــاشراًً 

ــي  ــا يعن ــو م ــدية، وه ــية والجس ــة النفس على الصح
 Ma,( للســكّّان  العامــة  الرفاهيــة  على  تؤثــر  ـها  أ�ن
2018(. فتــوفير مشــاريع إســكانية، ومســاكن ذات 

جــودة عاليــة يســاهم في تحـسين جــودة الحيــاة، حيــث 
يعــزز ذلــك الشــعور بالراحــة والأمــان والاســتقرار 
الاجتماعــي، بيــنما على النقيــض يؤثــر تدنيهــا وجودتها 
المنخفضــة إلى تدهــور الصحــة البدنيــة والعقليــة، 
وزيــادة مســتويات التوتــر والقلــق، وهــو مــا ينعكــس 
ســلباًً على الإنتاجيــة وجــودة حيــاة الأفــراد ومســتوى 

.)Gibson et al., 2011( رفاهيتهــم 

يُُعــد فهــم تصــورات الســكّّان ووجهــات 
ضروريــاًً  أمــراًً  مســاكنهم  جــودة  تـجاه  نظرهــم 
هـم  ــي احتياجات ــكنية تلب ــاريع س ــر مش ــضمان تطوي ل
وتطلعاتهـم، وهــو مــا يســهم في تحـسين جــودة الحيــاة 
على المـدى الطويــل )Lawton, 1991(. حيــث تعكــس 
التصــوّّرات الشــخصية للســكّّان مــدى رضاهــم عــن 
ــداخلي،  ــم ال ــث التصمي ــن حي ــواء م ــاكنهم، س مس
ــة.  ــة المحيط ــات، أو البيئ ــر الخدم ــاحة، أو توف أو المس
ــة  ــكّّان في عملي وتــشير الأبحــاث إلى أن إشراك الس
يســاعد  وتخطيطهــا  الســكنية  المشــاريع  تصميــم 
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ــث  ــتدامة، حي ــاًً واس ــر تكيف ــات أكث ــاء مجتمع في بن
ــدلاًً  ــة ب هـم الفعلي ــاريع احتياجات ــذه المش ــس ه تعك
 Van Kamp et( ــة ــول معياري جـرد حل ــون م ــن أن تك م

.)al., 2003

جــودة  حــول  الســكان  آراء  تحليــل  يوفــر 
ــرار  ــي الق ــثين وصانع ــة للباح ــات قيّّم ــكان بيان الإس
ومطــوّّري العقــارات، وهــو مــا يمكّّنهــم مــن تطويــر 
برامــج إســكانية أكثــر فاعليــة وكفــاءة، ملبيــة لمعــايير 
 Babalola( الراحــة، والأمــان، والاســتدامة البيئيــة
et al., 2016(. وقــد أظهــرت الأبحــاث أن هنــاك 

علاقــة مبــاشرة بين جــودة الإســكان ومســتوى رضــا 
ــكنية  ــات الس ــث إنّّ البيئ هـم، حي ــن حيات ــكّّان ع الس
الُمُصمّّمــة بعنايــة تســاهم في تقليــل الضغــوط النفســية 
 Opoko( وتعــزّّر مــن الشــعور بالاســتقرار الاجتماعــي
ــر  ــات نظ ــج وجه ــإن دم ــم، ف ــن ث et al., 2016(. وم

الســكّّان، وتصوّّراتهـم عــن الإســكان الجيــد، ضمــن 
عمليــات التخطيــط العمــراني والتطويــر الســكني 
ــكانية  ــاريع إس ــم مش ــاًً في تصمي ــنصراًً أساس ــد ع يع
مســتدامة تلبــي احتياجــات المجتمعــات المحليــة 

هـم. ــودة حيات ــن ج ــزز م وتع

الدراسات السابقة.3	

ــعت  ــي س ــاك عــدد مــن الدراســات الت هن
ــودة  جـاه ج ــكّّان ت ــر الس ــات نظ ــرف إلى وجه إلى التع
مســاكنهم، ومفهــوم جــودة الإســكان؛ لــضمان تــوفير 
بيانــات حيويــة لتحــسين المعــايير الســكنية المســتقبلية. 
فــعلى ســبيل المثــال: وجــد )Ilesanmi, 2012( أنّّ هنــاك 
ــودة  ــن ج ــكان ع ــورات الس ــاشرة بين تص ــة مب علاق

ــاء الســكنية ومســتوى رضاهــم عــن حياتهـم،  الأحي
وهــو مــا يؤكــد على أهميــة تحـسين جــودة الإســكان، 
وجــودة التخطيــط العمــراني لتحــسين نوعيــة الحيــاة. 
وفي هونــغ كونــغ، أجريــت دراســة اســتقصائية حــول 
تــأثير بيئــة الإســكان على جــودة الحيــاة، حيــث 
أظهــرت النتائــج أن توفــر المســاحات الخضراء والبنيــة 
ّـن بشــكل كــبير مــن مســتويات  التحتيــة الجيــدة يحس�

.)Gou et al., 2018( ــاكنهم ــن مس ــكان ع ــا الس رض

ونظــراًً لأن الدراســات المســحية المعنيــة بالمجال 
الإســكاني تســاعد في تطويــر سياســات إســكان أكثــر 
فقــد  الســكان؛  لاحتياجــات  وملاءمــة  اســتدامة 
أظهــرت دراســة ســابقة أنّّ تحـسين تصميــم المســاكن 
ــاريين  ــن العق ــادة التفاعــل بين الســكّّان والمطوّّري وزي
يــؤدي إلى زيــادة مســتويات الرضــا عــن جــودة 
أشــارت  كما   .)Ibem & Alagbe, 2015( الإســكان 
دراســة أخــرى إلى أن تحليــل رأي الســكان حــول 
ــات في  ــاعد الحكوم ــن أن يس ــكان يمك ــودة الإس ج
اتخـاذ قــرارات أكثــر دقــة حــول التخطيــط الحضري، 
ــكنية  مـوارد الس ــص ال ــكانية، وتخصي ــاريع الإس والمش

.)Adeoye, 2016( ــاة ــودة الحي ــسين ج لتح

هنــاك دراســات بحثــت في مفهــوم جــودة 
ــكّّان  ــر الس ــات نظ ــم وجه ــن خلال فه ــكان م الإس
ــثلًاً:  ــاكنهم. فم جـاه مس هـم ت هـم وتفضيلات وتصوّّرات
أظهــرت دراســة )Walton et al., 2008( أنّّ الكثافــة 
وجــودة  الخضراء،  المســاحات  وتوفــر  الســكانية، 
جــودة  على  كــبير  بشــكل  تؤثــر  التحتيــة  البنيــة 
المناطــق  في  الأفــراد  يشــعر  حيــث  الإســكان، 
منخفضــة الكثافــة الســكانية برضــا أكبر؛ نظــراًً لتوفــر 
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المســاحات المفتوحــة والخدمــات المجتمعيــة. وبالمثــل، 
ــوّّرات  ــة )Zhang & Zhang, 2017( تص ــت دراس تناول
كبــار الســن في الــصين حــول جــودة الإســكان، 
إلى  الوصــول  وســهولة  الـهدوء،  أنّّ  واســتنتجت 
الخدمــات، والتفاعــل الاجتماعــي، جميعهــا نقــاط 
ــم  ــتوى رضاه ــم ومس ــهمًاً في تقييمه ــب دوراًً م تلع
عــن جــودة إســكانهم. مــا ســبق يــدل على أنّّ مفهــوم 
ــاًً  ــف وفق ــبي، يختل ــوم نس ــو مفه ــكان ه ــودة الإس ج
للعوامــل الديموغرافيــة، والتوقعــات الاجتماعيــة 
ــة لها. ــراني المكوّّن ــط العم ــاصر التخطي ــة، وعن الثقافي

ــر تفضــيلات الســكّّان لمســاكنهم بعوامــل  تتأث
ــة  ــة، والبيئ ــة اليومي ــة الحياتي ــل: التجرب ــة، مث مختلف
الاجتماعيــة، والظــروف الاقتصاديــة. فقــد أوضحــت 
ــوس،  ــت في لاج ــي أجري ــة )Nzube, 2022( الت دراس
ــودة  ــر على ج ــي تؤث ــل الت ــم العوام ــا، أنّّ أه نيجيري
ــدرة  ــي الق ــكّّان ه ــر الس ــة نظ ــن وجه ــكان م الإس
على تحمــل التكاليــف، بالإضافــة إلى المتانــة الإنشــائية 
ــن  ــراد م ــن الأف ــد م ــاني العدي ــث يع ــاكن، حي للمس
عــدم الاســتقرار الســكني وارتفــاع تكاليــف الحصول 
 Schöne et( ــد ــرى، وج ــة أخ ــكن. في دراس على المس
al., 2022( أنّّ ســكّّان جزيــرة يامــوت التابعــة لفرنســا، 

يولــون أهميــة كــبيرة لكفــاءة اســتهلاك الطاقــة، 
ــة. فالتقــصير في أي منهــا  والعــزل الحـراري، والتهوي
يــؤدي إلى جــودة إســكان منخفضــة، وارتفــاع في 
التكاليــف التشــغيلية، والشــعور بعــدم الراحــة داخــل 

ــكن. المس

تؤكــد نتائــج تلــك الدراســات على اختلافــات 
وجهــات النظــر بين المجتمعــات تـجاه مســاكنهم، 

ــك  ــم؛ لذل ــبة إليه ــكان بالنس ــودة الإس ــوم ج ومفه
فــإن فهــم وجهــات نظــر الســكّّان عــن جــودة 
ــد أداة  ــحية يع ــات المس ــن خلال الدراس ــاكنهم م مس
ــي  ــي تلب ــكان الت ــات الإس ــر سياس ــية لتطوي أساس
احتياجــات المجتمــع. إذ تســهم هــذه الدراســات 
في تـحسين جــودة الإســكان، والارتقــاء بمســتوى 
ــرار  ــي الق ــي على صانع ــك، ينبغ ــاة. لذل ــودة الحي ج
ــد  ــاركي يعتم هـج تش ــي ن ــاريين تبن ــن العق والمطوري
ــكانية  ــاريع إس ــق مش ــضمان تحقي ــكان ل على آراء الس

ــية. هـم المعيش ّـن بيئات هـم وتحس� ــي تطلعات تلب

مشكلة الدراسة.4	

يتطلــب تــوفير إســكان عــالي الجـودة يواكــب 
مســتهدفات رؤيــة الســعودية ٢٠٣٠، التــي تهـدف إلى 
هـم؛  ــودة حيات ــنين وج ــة المواط ــتوى معيش ــز مس تعزي
العمــل على استكشــاف مفهــوم جــودة الإســكان 
لــدى الأسر الســعودية، وتحديــد العوامــل والعنــاصر 
التــي تســهم في إيجـاد بيئــة ســكنية ذات جودة تتماشــى 

مــع تطلعاتهـا وتفضيلاتهـا ورغباتهـا.

هدف الدراسة.5	

تهـدف هــذه الدراســة إلى تحديــد مفهــوم جودة 
ــاكن  ــعودية في المس ــور الأسر الس ــن منظ ــكان م الإس
الريــاض، وذلــك مــن خلال  المســتقلة في مدينــة 
ــا  ــاكنها ومناطقه ــن مس ــا ع ــتويات رضاه ــل مس تحلي
الســكنية، واســتقصاء أســباب هــذا الرضــا أو عدمــه، 
بهـدف تحديــد العوامــل والعنــاصر المؤثــرة في تحقيــق 

ــأثير كل منهــا. ــدى ت ــكان وم جــودة الإس
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تســليط  خلال  مــن  الدراســة  تـهدف  كما 
على  المؤثــرة  والســلبيات  الإيجابيــات  على  الضــوء 
جــودة الإســكان مــن وجهــة نظــر الأسر الســعودية، 
ــراء  ــاًً لإج ــون أساس ــة تك ــات عملي ــم توصي إلى تقدي
أو  معــايير  تطويــر  إلى  تـهدف  لاحقــة  دراســات 
ــة لتحــسين جــودة الإســكان، بما  توجيهــات تصميمي
يتوافــق مــع متطلبــات المجتمــع الســعودي، لتمــكين 
المعنــيين بقطــاع الإســكان مــن تقديــم مشــاريع 
احتياجــات  تلبــي  عاليــة  جــودة  ذات  إســكانية 

وتطلعاتـهم. الســعوديين 

منهجية الدراسة.6	

مــن  الإســكان  جــودة  مفهــوم  لتحديــد 
ــم  ــول إلى فََه ــعودية، والوص ــر الأسر الس ــة نظ وجه
مُُتكامــل حــول العوامــل المؤثــرة في جــودة الإســكان؛ 
اعتمــدت الدراســة منهجيــة المســح الميداني باســتخدام 
ــة  ــة رئيس ــا أداة بحثي ــة بوصفه ــتبانة الإلكتروني الاس
لجمــع البيانــات. حيــث تعــد الاســتبانة الإلكترونيــة 
ــدد  ــن ع ــات م ــع البيان ــل لجم ــة الأمث الأداة البحثي

أكبر مــن المشــاركين، وبنســب اســتجابة أكبر، بســبب 
واســعة،  مجتمعيــة  شرائــح  إلى  إرســالها  إمكانيــة 
ــن خلال  ــصيرة م ــة ق ــدة زمني ــة، وم ــف قليل بتكالي
ــا  ــع غيره ــة م ــي، مقارن ــل الاجتماع ــات التواص منص
ــة إلى  ــن الأدوات )Passmore et al., 2002(. بالإضاف م
أن الاســتبانة تمكــن المشــاركين مــن الإجابــة بســهولة 
ــم،  ــن هويته ــف ع ــة للكش ــة دون الحاج ــة تام وسري
ــا،  ــات ودقته ــة البيان ــن مصداقي ــزّّز م ــا يع ــو م وه
بخاصــة أن طبيعــة بعــض الأســئلة تتعلــق بخصائــص 

ــكنية. ــا الس ــكنها وبيئته ــاة الأسرة في مس حي

مراحــل  خمــس  عبر  الدراســة  ـّذت  نُُف�
رئيســة، هــي: تطويــر الاســتبانة، جمــع البيانــات، 
مـة  ــاءًً بالخات ــج، وانته ــم النتائ ــات، تقدي ــل البيان تحلي

والتوصيــات.

المرحلة الأولى: تطوير الاستبانة.7	

خمــس  خلال  مــن  الاســتبانة  تطويــر  تــم 
ــم )1(: ــكل رق ــا الش ــة، كما يوضحّّه ــوات رئيس خط

الشكل رقم )1(. خطوات تطوير الاستبانة
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7.1  تحديد الأسئلة البحثية:

ــعى إلى  ــي تس ــة الت ــداف الدراس ــاءًً على أه بن
ــور  ــن منظ ــكان م ــودة الإس ــوم ج ــاف مفه استكش
ــة  ــم صياغ ــتقلة؛ ت ــاكن المس ــعودية في المس الأسر الس
ســؤال رئيــس واحــد يتفــرع إلى خمســة أســئلة بحثيــة 

ــي: ــية، وه أساس

السؤال الرئيس:

مــا أولويــات ورغبــات وتفضيــات الأسر ●	
الســعودية في الإســكان في مدينــة الريــاض؟

الأسئلة الفرعية:

مــا مــدى رضــا الأسر الســعودية عن مســاكنها ●	
؟ محيطها و

ــودة ●	 ــق ج ــهم في تحقي ــي تس ــل الت ــا العوام م
الإســكان لــأسر الســعودية؟

مــا العنــاصر الأكثــر أهميــة في المســكن لــأسر ●	
الســعودية؟

ــا ●	 ــي تواجهه ــلبيات الت ــات والس ــا الإيجابي م
الأسر في محيطهــا الســكني؟

تأثــراً عــى جــودة ●	 الأكثــر  الجوانــب  مــا 
الســعودية؟ الأسر  نظــر  وجهــة  مــن  الإســكان 

7.2 تطوير مكونات الاستبانة:

لجمــع البيانــات الكافيــة للإجابــة عــن أســئلة 
ــة  ــن خمس ــوّّن م ــتبانة لتتك ــت الاس ــة، صُُمّّم الدراس

ــي: ــة، ه ــزاء رئيس أج

تشــمل ●	 وعنــاصره:  المســكن  مكونــات 
الأساســية  العنــاصر  حــول  معلومــات 

المســكن. في  والثانويــة 

ــكنية: ●	 ــة الس ــن البيئ ــا الأسرة ع ــتوى رض مس
ــة  ــب المختلف ــن الجوان ــا الأسر ع ــس رض يقي

ــكنية. ــة الس ــى البيئ ــرة ع المؤث

التفضيــات الســكنية لــأسرة: يســتعرض ●	
تفضيــات الأسر لعنــاصر المســكن ومرافقــه.

كثافــة اســتخدام عنــاصر المســكن: يقيــس مــدة ●	
اســتخدام الأسر لعنــاصر المســكن، بصفتــه 

مــؤشراً عــى أهميتهــا.

خصائــص الأسرة والبيئــة الســكنية: يجمــع ●	
ــة  ــص الديموغرافي ــول الخصائ ــات ح معلوم

ــكنية. ــا الس ــص بيئته ــأسرة، وخصائ ل

الإجابــات  ذات  الأســئلة  اســتُُخدمت 
ــات  ــع مكون ــددة في جمي ــارات المتع ــة أو الاختي المغلق
ــي  ــز الكم ــة الترمي ــهيل عملي هـدف تس ــتبانة، ب الاس
ــذه  ــض ه ــتماد في بع ــم الاع ــات. كما ت ــل البيان وتحلي
الأســئلة على مقيــاس ليكــرت خمـاسي النقــاط لقيــاس 

ــق. ــكل دقي ــم بش ــاركين وآرائه ــات المش توجّّه

ومــع ذلــك، تضمنــت الاســتبانة ســؤالين فقط 
بإجابــات مفتوحــة؛ لإتاحــة المجــال للمشــاركين 
ــود.  ــم دون قي ــم وأفكاره ــن آرائه ــة ع ــبير بحري للتع
جــاء هــذا الاســتثناء بهـدف الحصــول على رؤى أكثــر 
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عمقــاًً وشــمولية حــول تصوّّراتـهم وملاحظاتـهم 
الشــخصية، والتــي قــد لا تغطيهــا الخيــارات المغلقــة 

ــكل كافٍٍ. بش

7.3 تحكيم الاستبانة:

حكّّمــت الاســتبانة مــن قبــل أربعــة مــن 
ــة،  ــا العلمي هـا وصلاحيته ــن جودت ــد م الخبراء للتأك
ــل  ــه، قب هـدف إلي ــا ت ــاس م هـا على قي ــا، وقدرت ودقته

ــة. ــار الأولي ــة الاختب ــا لعين تقديمه

7.4 اختبار مدى وضوح الاستبانة:

الورقيــة  بنســختيها  الاســتبانة  قدّّمــت 
والإلكترونيــة لعينــة مكوّّنــة مــن أربعــة عشر مشــاركاًً 
ــة  ــهولة الإجاب ــدى س ــئلة وم ــوح الأس ــار وض لاختب
ــط  ــات وضب ــض المصطلح ــل بع ــم تعدي ــا، وت عنه
النســخة النهائيــة بنــاءًً على ملاحظــات المشــاركين 

واستفســاراتهم.

7.5 موافقة لجنة أخلاقيات البحث العلمي:

الدائمــة  اللجنــة  إلى  الاســتبانة  أُُرســلت 
الملــك  العلمــي في جامعــة  البحــث  لأخلاقيــات 
إجــراء  بعــد  الموافقــة  على  وحصلــت  ســعود، 

المطلوبــة. التعــديلات 

المرحلة الثانية: جمع البيانات.8	

لتوزيــع  الميــداني  المســح  منهــج  اســتُُخدم 
ــعودية  ــن الأسر الس ــوائية م ــة عش ــتبانة على عين الاس

ــاض،  ــة الري ــتقلة)1( في مدين ــاكن مس ــة في مس المقيم
العامــة  )الهيئــة  أسرة   577030 عددهــا  والبالــغ 
العينــة بشــكل  اختيــار  تــم  للإحصــاء، 2019(. 
ــرافي.  ــع الجغ ــمولية التوزي ــاة ش ــع مراع ــوائي م عش
وقــد تضمنــت الشروط التــي يـجب أن تتوفــر في 
لا  ســعوديين،  مواطــنين  يكونــوا  أن  المشــاركين 
ــون في  ــاًً، ويعيش ــة عشر عام ــن ثماني ــم ع ــل عمره يق
ــد  ــاض. وق ــة الري ــتقلة في مدين ــكنية مس ــدات س وح
بلــغ عــدد المشــاركات الصالحـة 412 مشــاركة، وهــو 
مــا يجعلهــا قّّمحقــة لمســتوى موثوقيــة 95%، وهامــش 
ــتهدفة  ــة المس ــم العين ــاب حج ــد حس ــأ 5% عن خط

.2)Coshran, 1991( كــوشران  معادلــة  باســتخدام 

المرحلة الثالثة: تحليل البيانات.9	

 Microsoft تــم تفريــع البيانــات في برنامــج 
Excel، ثــم تحليلهــا باســتخدام البرنامــج الإحصائــي 

IBM SPSS. شــمل التحليــل ســتة محـاور رئيســة، هي: 

خصائــص الأسرة والبيئــة الســكنية، وبيانات المســكن 
بيئتهــا  عــن  الأسرة  رضــا  ومســتوى  وعنــاصره، 
الســكنية، والتفضــيلات الســكنية للأسرة، وكثافــة 
ــي  ــاكل الت ــكن، وأخيراًً المش ــاصر المس ــتخدام عن اس

ــكنية. ــا الس ــه الأسرة في بيئته تواج

ــل  ــدة، ولها مدخ ــكنية لأسرة واح ــدة س ــو وح ــتقل ه ــكن المس )1( المس
ــع  ــة م ــتقل أو مشترك ــى مس ــت في مبن ــواء كان ــارع، س ــتقل على الش مس
وحــدات أخــرى في مبنــى واحــد، مثــل: الفلــل والدوبلكــس والوحــدات 

مـام، ٢٠١١(. ــة )باه ــقق الحدائقي ــاوس( والش ــاون ه ــة )الت المتلاصق
ــعودية  ــة )الأسر الس ــع الدراس ــة لمجتم ــة الممثل ــم العين ــد حج )2( لتحدي
المقيمــة في مســاكن مســتقلة في مدينــة الريــاض(، والبالغ عددهــا 577030 
مســكن )الهيئــة العامــة للإحصــاء، 2019(، اســتُُخدمت معادلــة كــوشران 

التاليــة لحســاب حجــم العينــة:

n_0=(z^2.p.(1-p))/e^2 
ــوب 384 أسرة،  ــتهدفة المطل ــة المس ــم العين ــغ حج ــة بل ــق المعادل وبتطبي

للوصــول إلى مســتوى موثوقيــة ٩٥٪، وهامــش خطــأ ٥٪.
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9.1 خصائص الأسرة والبيئة السكنية:

بالخصائــص  المتعلــق  الجــزء  تقســيم  تــم 
الديموغرافيــة للأسرة وبيئتهــا الســكنية إلى ثمانيــة 
ــراد الأسرة، وأعمار  ــدد أف ــمل: ع ــة، تش حـاور رئيس م
أفــراد الأسرة، والمســتوى التعليمــي لــرب الأسرة، 
ــي تملكهــا  والدخــل الشــهري، وعــدد الســيارات الت
ــكن،  ــع المس ــكن، وموق ــازة المس ــوع حي الأسرة، ون
ــاور  ــذه المح ــاعد ه ــكن. تس ــة في المس ــدة الإقام وم
الديموغرافيــة  للعوامــل  شــامل  فهــم  تقديــم  في 
جــودة  على  المؤثــرة  والاقتصاديــة  والاجتماعيــة 

الإســكان ومســتوى رضــا الأسر.

9.1.1 عدد أفراد الأسرة:

يؤثــر عدد الســكّّان على مــدى ملاءمة المســاحة 
فالكثافــة  الأسرة،  لاحتياجــات  المتاحــة  والمرافــق 
الســكانية العاليــة داخــل البيئــة الســكنية تؤثــر ســلباًً 
 Peck( ــاة ــودة الحي ــن ج ــا وع ــا الأسرة عنه على رض

ــج أنّّ الأسرة  ــرت النتائ ــد أظه Stewart, 1985 &(. وق

المكوّّنــة مــن خمســة أفــراد تشــكّّل النســبة الأكبر 
بين الأسر الســعودية في المســاكن المســتقلة بمدينــة 
ــم 2(،  ــكل رق ــغ 23.5% )الش ــبة تبل ــاض، بنس الري
ــة  ــل: العامل ــكن مث ــة في المس ــة المقيم ــتثناء العمال باس

ــائق. ــة أو الس المنزلي

ــن غير  ــكن م ــمين في المس ــدد المقي ــن ع ــا ع أم
أفــراد الأسرة، مــن العــاملات المنزليــات أو الســائقين، 
ــة في  ــبهم المئوي ــح نس ــم )3( يوضّّ ــكل رق ــإن الش ف

ــاض. ــة الري ــتقلة في مدين ــاكن المس المس

 9.1.2 أعمار أفراد الأسرة:

لأعمار  وفقــاًً  الأسرة  احتياجــات  تتفــاوت 
ــاراًً في  ــالاًً أو كب ــم أطف ــي تض ــالأسر الت ــا؛ ف أفراده
الســن قــد تتطلــب مســكناًً ذا مســاحات واســعة 
ــق  ــات ومراف ــةًً إلى خدم ــان أعلى، إضاف ــتوى أم ومس
ــكان  ــودة الإس ــاة أنََّ ج ــع مراع حـي. م ــة في ال ملائم

الشكل رقم )2(. عدد أفراد الأسر السعودية في المساكن المستقلة بمدينة الرياض
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ــن  ــناًً ع ــراد الأكبر س ــا الأف ــبير على رض ــأثير ك لها ت
جــودة حياتهـم بشــكل عــام، مقارنــةًً بفئــة الشــباب أو 
ــد  ــناًً )Oswald et al., 2011(. وق ــر س ــات الأصغ الفئ
أظهــرت النتائــج أن متوســط عمــر أكبر فــرد في الأسر 
الســعودية في المســاكن المســتقلة بمدينــة الريــاض، قــد 
ــنما  ــدره 27. بي ــاري ق ــراف معي ــاًً، بانح ــغ 52 عام بل
ــو 11.6  ــم ه ــرد منه ــر ف ــر أصغ ــط عم كان متوس

ــدره 9. ــاري ق ــراف معي ــاًً، بانح عام

9.1.3 المستوى التعليمي لرب الأسرة:

الأسرة  لــرب  التعليمــي  المســتوى  يؤثــر 
بشــكل غير مبــاشر على الخيــارات الســكنية ومســتوى 
ــس  ــد يعك ــات )Sander & Testa, 2015(، كما ق التوقع
ــد  ــي للأسرة. ووُُج ــادي والاجتماع ــتوى الاقتص المس
أنّّ الأسر ذات مســتويات التعليــم العاليــة تميــل إلى 
ــكنية،  ــا الس ــة في بيئته ــات العالي ــات والتطلع التوقع
هـا  ــوب في جودت ــبّّلًاً للعي ــل تق ــا أق ــا يجعله ــو م وه

)Nguyen et al., 2017(. وقــد أظهــرت النتائــج أن 

ــبة  ــة بنس ــة جامعي ــل درج ــاب الأسر تحم ــة أرب غالبي
ــات  ــهادات دراس ــون على ش ــا الحاصل 56.1%، يليه
عليــا بنســبة 28.4%. أمــا البقيــة، التــي تشــكّّل 
ذوي  مــن  فهــي   ،%15.5 وهــي  الأقــل  النســبة 

ــام. ــم الع التعلي

9.1.4 الدخل الشهري لرب الأسرة:

ــدرة  ــرب الأسرة ق ــهري ل ــل الش دّّحد الدخ ي
والخدمــات  المســكن  تكاليــف  تحمــل  على  الأسرة 
ــاة  ــودة الحي ــتوى ج ــر على مس ــه، كما يؤث ــة ب المرتبط
ــا  ــو م ــا، وه ــن للأسرة تحقيقه ــي يمك ــكنية الت الس
البيئــة  عــن  الرضــا  مســتوى  على  مبــاشرةًً  يؤثــر 
ــكنية  ــة الس ــن البيئ ــا ع ــتويات الرض ــكنية. ومس الس
 Danes &( الدخــل  تــزداد مــع زيــادة مســتويات 
Morris, 1986(. وأشــارت النتائــج إلى أن الفئــة الأكبر 

ــتقلة  ــاكن المس ــاب الأسر )23.8%( في المس ــن أرب م

الشكل رقم )3(. عدد العاملات المنزليات والسائقين المقيمين في المساكن المستقلة بمدينة الرياض
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بين  الشــهرية  رواتبهــا  تتراوح  الريــاض  مدينــة  في 
ــارق  ــا بف ــعودي، يليه ــال س 2.000 و29.999 ري
ضئيــل )22.3%( مــن تتراوح رواتبهــم بين 3.000 
و49.999 ريــال ســعودي. بيــنما كانــت النســبة 
الأدنــى )7.5%( لمـن تقــل رواتبهــم عــن 10.000 

ــعودي. ــال س ري

9.1.5 عدد السيارات لدى الأسرة:

ــتوى  ــة إلى المس ــيارات المملوك ــدد الس ــشير ع ي
حجمهــا  إلى  بالإضافــة  للأسرة،  الاقتصــادي 
واحتياجهــا لوســائل النقــل الخاصــة. كما يؤثــر عــدد 
الســيارات على تقييــم الأسرة لمرافــق البيئــة الســكنية، 
مثــل: توفــر مواقــف الســيارات في الحـي والمســاحات 
المخصصــة لوقــوف الســيارات في المســكن. وأظهــرت 
النتائــج أن النســبة الأكبر مــن الأسر تمتلــك أربــع 
التــي  ســيارات أو أكثــر )33.7%(، تليهــا الأسر 

تمتلــك ثلاث ســيارات بنســبة 31.1%، ثــم مــن 
ــر أنّّ أسرتين  ــبة 24.3%. يذك ــيارتين بنس ــك س تمتل

ــيارة. ــك أي س ــل 412 أسرة لا تمل ــن أص ــط م فق

9.1.6 موقع المسكن:

يعــتبر موقــع المســكن عــاملًاً مؤثــراًً في جــودة 
الحيــاة داخــل البيئــة الســكنية )Kauko, 2007(، إذ يؤثر 
على مــدى الوصــول إلى الخدمــات وقرب المســكن من 
ــص  ــةًً إلى الخصائ ــة، إضاف ــل أو الدراس ــق العم مناط
ــت  ــد توزع ــج فق ــب النتائ ــي. وبحس ــة للح المتنوع
ــاًً،  ــاض على 87 حي ــة الري ــتقلة في مدين ــاكن المس المس
ــاض  ــاء الري مـالي أحي ــن إج ّـل 52% م ــا يمث� ــو م وه
البالــغ عددهــا 167 حيــاًً. وتركــزت غالبيــة المســاكن 
في شمال المدينــة بنســبة 41.8%، تليهــا منطقــة الشرق 
ــيلًاً  ــدّّم تفص ــم )4( يق ــكل رق ــبة 23.4%. والش بنس

ــاض. ــة الري ــع المســاكن في مدين لتوزي

الشكل رقم )4(. موقع المساكن المستقلة بمدينة الرياض
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9.1.7 نوع حيازة المسكن:

ــكل  ــتئجاره بش ــكن أو اس ــتلاك المس ــر ام يؤث
ــازة  ــوع الحي ــكني، فن ــا الس ــتوى الرض ــبير على مس ك
يعــتبر عــاملًاً حــاسمًاً في تحديــد مــدى اســتقرار الأسرة 
ــا  ــو م ــكنية، وه ــا الس ــتماء إلى بيئته ــعورها بالان وش
ــكني.  ــا الس ــتوى الرض ــاشر على مس ــكل مب ــر بش يؤث
وعــادةًً، يميــل الملّاّك إلى الشــعور بمزيــد مــن الرضــا 
نتيجــة اســتقرارهم طويــل الأمــد مقارنة بالمســتأجرين 

.)Angel & Gregory, 2021(

خـرج  ــكن لم ت ــازة المس ــج أن حي ــفت النتائ كش
ــبها الأكبر  ــب نس ــي بحس ــكال، وه ــة أش ــن أربع ع
 ،%72.8 بنســبة  مســكنها  تملــك  أسر  بالترتيــب: 
ــم الأسر  ــبة 20.9%، ث ــتأجرة بنس ــا الأسر المس تليه
التــي حصلــت مجانــاًً مــن الأقــارب أو غيرهــم بنســبة 
4.9%، وأخيراًً الأسر التــي قــدّّم لها المســكن مــن 
عملهــا بنســبة 1.5%. وأظهــرت النتائــج كذلــك 

في  ســكن  مــن  أول  هــي  الأسر  مــن   %78.9 أنّّ 
مســاكنها، في حين أن 21.1% انتقلــت إلى مســاكن 

ــتخدامها. ــبق اس س

9.1.8 مدى الإقامة في المسكن:

تــشير مــدة الإقامــة في المســكن إلى مــدى تأقلــم 
ــدة  ــادة م ــكنية؛ فزي ــا الس ــع بيئته ــا م الأسرة وتكيّّفه
الإقامــة قــد تعكــس شــعوراًً أكبر بالراحة والاســتقرار 
ــة الأسرة  ــة علاق ــكنية وإيجابي ــة الس ــتماء إلى البيئ والان
ــد  ــي ق ــات الت ــشير إلى التحدي هـا ت ــع الجيران، كما أ�ن م
 .)Peck & Stewart, 1985( تنشــأ نتيجــة قــدم المســكن
وقــد وصلــت دراســة )Wolbring, 2017( إلى أنّّ رضــا 
الأسر عــن بيئتهــا الســكنية يرتفــع مبــاشرة بعــد 
الانتقــال إلى مســكن جديــد، ولكنــه يتراجــع تدريجيــاًً 
في الســنوات التاليــة. ومــع ذلــك، يبقــى هــذا الرضــا 

ــال. ــل الانتق ــا قب ــتوياته في فترة م ــن مس أعلى م

الشكل رقم )5(. فترة انتقال الأسر إلى مساكنها المستقلة بمدينة الرياض
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أشــارت النتائج إلى أن النسبة الأكبر )%49.8( 
مــن الأسر انتقلــت إلى مســاكنها الحاليــة خلال الــفترة 
مــن 2010 إلى 2019، بيــنما انتقلــت نســبة ملحوظــة 
بلغــت 26.5% إلى مســاكنها خلال الــفترة الأحــدث 
مــن 2020 إلى 2024. والشــكل رقــم )5( يقــدّّم 

تفصــيلًاً لــفترة انتقــال الأسر لمســاكنها.

9.2 بيانات المسكن وعناصره:

لعــدد  عرضــاًً   )1( رقــم  الجــدول  يقــدّّم 
بمدينــة  المســتقلة  المســاكن  في  الرئيســة  العنــاصر 
الريــاض، بيــنما يعــرض الجــدول رقــم )2( عــدد 

الثانويــة. العنــاصر 

 أو أكثر ٥ ٤ ٣ ٢ ١ لا يوجد العدد  العناصر الرئيسة

 غرفة النوم
 ٦٥ ١١٢ ١٨٣ ٤٨ ٤ ٠ التكرار

 % ١٥٬٨ % ٢٧٬٢ % ٤٤٬٤ % ١١٬٧ % ١٫٠ %٠ النسبة

  غرفة معيشة الأسرة

 (صالة الأسرة) 

 ٢ ٢ ١١ ١٧٠ ٢٢٢ ٥ التكرار

 % ٠٬٥ % ٠٬٥ % ٢٬٧ % ٤١٬٣ % ٥٣٬٩ % ١٬٢ النسبة

 غرفة طعام الأسرة
 ٠ ٠ ٤ ١٨ ٢٣٢ ١٥٨ التكرار

 %٠ %٠ % ١٬٠ % ٤٬٤ % ٥٦٬٣ % ٣٨٬٣ النسبة

  غرفة ضيوف

 (مجلس رجال أو نساء)

 ٣ ٣ ١٢ ١٤٤ ٢٣٦ ١٤ التكرار

 % ٠٬٧ % ٠٬٧ % ٢٬٩ % ٣٥٬٠ % ٥٧٬٣ % ٣٬٤ النسبة

  غرفة طعام الضيوف

   (مقلط)

 ٠ ٠ ٢ ٥ ٢٥٧ ١٤٨ التكرار

 %٠ %٠ % ٠٬٥ % ١٬٢ % ٦٢٬٤ % ٣٥٬٩ النسبة

 مطبخ
 ١ ١ ٢ ١١٢ ٢٨٦ ١٠ التكرار

 % ٠٬٢ % ٠٬٢ % ٠٬٥ % ٢٧٬٢ % ٦٩٬٤ % ٢٬٤ النسبة

 دورة مياه 
 ١٥١ ٥٠ ١٦٤ ٤٣ ٣ ١ التكرار

 % ٣٦٬٧ % ١٢٬١ % ٣٩٬٨ % ١٠٬٤ % ٠٬٧ % ٠٬٢ النسبة

  مدخل 

 (أبواب مبنى المسكن)

 ٤ ٩ ٤٨ ٢١٨ ١١٩ ١٤ التكرار

 % ١٬٠ % ٢٬٢ % ١١٬٧ % ٥٢٬٩ % ٢٨٬٩ % ٣٬٤ النسبة

 غرفة الملابس 
 ٦ ٣ ١١ ٣٣ ١٣٠ ٢٢٩ التكرار

 % ١٬٥ % ٠٬٧ % ٢٬٧ % ٨٬٠ % ٣١٬٦ % ٥٥٬٦ النسبة

        

 ثاني أعلى قيمة في الصف.  أعلى قيمة في الصف.   

 

جدول رقم )1(. عدد العناصر الرئيسة في المساكن المستقلة في مدينة الرياض ونسبها المئوية
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 أو أكثر  ٣ ٢ ١ لا يوجد  العدد العناصر الثانوية 

 غرفة عاملة منزلية 
 ٢ ١٥ ٢٧٧ ١١٨ التكرار 

 % ٠٬٥ % ٣٬٦ % ٦٧٬٢ % ٢٨٬٦ النسبة

 غرفة سائق 
 ٢ ٠ ٢٣١ ١٧٩ التكرار 

 % ٠٬٥ % ٠ % ٥٦٬١ % ٤٣٬٤ النسبة

 مخزن
 ٩ ٧٣ ٢٢١ ١٠٩ التكرار 

 % ٢٬٢ % ١٧٬٧ % ٥٣٬٦ % ٢٦٬٥ النسبة

 (مكتب)  غرفة دراسة
 ٤ ٢ ٧٥ ٣٣١ التكرار 

 % ١٬٠ % ٠٬٥ % ١٨٬٢ % ٨٠٬٣ النسبة

 غرفة متعددة الاستخدام 
 ١ ٩ ١٤٨ ٢٥٤ التكرار 

 % ٠٬٢ % ٢٬٢ % ٣٥٬٩ % ٦١٬٧ النسبة

 غرفة رياضة 
 ١ ١ ١٨ ٣٩٢ التكرار 

 % ٠٬٢ % ٠٬٢ % ٤٬٤ % ٩٥٬١ النسبة

 غرفة غسيل 
 ٢ ٤ ٣٠٨ ٩٨ التكرار 

 % ٠٬٥ % ١٬٠ %٧٤٬٨ % ٢٣٬٨ النسبة

 قبو
 ١ ٠ ٤٤ ٣٦٧ التكرار 

 % ٠٬٢ % ٠ % ١٠٬٧ % ٨٩٬١ النسبة

 درج 
 ٦ ٧٩ ٢٨٤ ٤٣ التكرار 

 % ١٬٥ % ١٩٬٢ % ٦٨٬٩ % ١٠٬٤ النسبة

 مصعد 
 ١ ٢ ٩٧ ٣١٢ التكرار 

 % ٠٬٢ % ٠٬٥ % ٢٣٬٥ % ٧٥٬٧ النسبة

 ملحق خارجي أو بيت شعر 
 ٣ ١٠ ٢٠٣ ١٩٦ التكرار 

 % ٠٬٧ % ٢٬٤ %٤٩٬٣ %٤٧٬٦ النسبة

 موقف سيارة 
 ٤٩ ٥١ ٢٤١ ٧١ التكرار 

 % ١١٬٩ % ١٢٬٤ % ٥٨٬٥ % ١٧٬٢ النسبة

 حديقة أو فناء خارجي 
 ٥ ٢٩ ٢٤٩ ١٢٩ التكرار 

 % ١٬٢ % ٧٬٠ %٦٠٬٤ % ٣١٬٣ النسبة

 فناء داخلي مفتوح 

 (مساحة داخلية بدون سقف) 

 ١ ٣ ٩٤ ٣١٤ التكرار 

 % ٠٬٢ % ٠٬٧ % ٢٢٬٨ % ٧٦٬٢ النسبة

 (بلكونة)  شرفة
 ٧ ٨ ٧٨ ٣١٩ التكرار 

 % ١٬٧ % ١٬٩ % ١٨٬٩ %٧٧٬٤ النسبة

 مسبح
 ١ ١ ٧٣ ٣٣٧ التكرار 

 % ٠٬٢ % ٠٬٢ % ١٧٬٧ % ٨١٬٨ النسبة

 ثاني أعلى قيمة في الصف.  أعلى قيمة في الصف.   

 

جدول رقم )2(. عدد العناصر الثانوية في المساكن المستقلة في مدينة الرياض ونسبها المئوية
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ــوذج  ــابقين أنّّ نم جـدولين الس ــن ال ــر م يظه
الأسر  لــدى  شــيوعاًً  الأكثــر  المســتقل  المســكن 
الســعودية بمدينــة الريــاض، يتكــوّّن مــن: ثلاث 
وغرفــة  واحــدة،  معيشــة  وغرفــة  نــوم،  غــرف 
ضيــوف واحــدة، وغرفــة طعــام واحــدة للأسرة، 
وأخــرى للضيــوف، ومطبــخ واحــد، وثلاث دورات 
ــه يحتــوي  ميــاه، ولا يحتــوي على غرفــة ملابــس، كما أن�
ــاصر  ــن العن ــدد م ــب ع ــنين، إلى جان ــلين اث على مدخ
الثانويــة وهــي: غرفــة عاملــة منزليــة، وغرفــة ســائق، 
ومخـزن، وغرفــة غســيل، وملحــق خارجــي، وحديقــة 
ــدة، ودرج  ــيارة واح ــف لس ــي، وموق ــاء خارج أو فن
واحــد. كما أن�ـّه لا يحتــوي على العنــاصر الثانويــة 
ــتخدام،  ــددة الاس ــة متع ــة، غرف ــة دراس ــة: غرف التالي
غرفــة رياضــة، قبــو، مســبح، شرفــة )بلكونــة(، فنــاء 

داخلي مفتــوح، وأخيراًً لا يحتــوي على مصعــد.

9.3 مستوى رضا الأسرة عن بيئتها السكنية:

الأسر  مــن   %73.1 أن  النتائــج  أظهــرت 
ــاد %33.5  ــث أف ــكنية، حي ــا الس ــن بيئته ــة ع راضي

ــة  ــا الأسر غير الراضي ــداًً. أم ــة ج هـا راضي ــا بأن منه
عــن بيئتهــا الســكنية فوصلــت نســبتها الإجماليــة 
ــاًً  ــة إطلاق ــن راضي ــا لم تك إلى 14.8%، و2.2% منه
عنهــا. مــع مراعــاة أنّّ 12.1% مــن الأسر كان وجهــة 
ــم  جـدول رق ــكنية )ال ــا الس جـاه بيئته ــدة ت ــا محاي نظره

.)3

اســتُُخدِِمََ مقيــاس ليكــرت خمــاسي النقــاط 
مـحاور  تســعة  عــن  الأسرة  رضــا  مــدى  لتقييــم 
متعلقــة بالبيئــة الســكنية، وهــي: جــودة الحــي، 
ــكن،  ــاحة المس ــة مس ــاصر، وكفاي ــدد العن ــة ع وكفاي
ــف  ــه، وتكالي ــة ب ــكن والعناي ــغيل المس ــف تش وتكالي
صيانــة وإصلاح الأعطــال، والاســتفادة مــن التهويــة 
المســكن،  وتشــطيبات  الطبيعيــتين،  والإضــاءة 
ــع  ــة م ــة، وأخيراًً العلاق ــق المهم ــن المراف ــرب م والق
باســتخدام  البيانــات  تحليــل  ولغــرض  الجيران. 
رمزيــة  بيانــات  إلى  حوّّلــت  التقاطعيــة  الجــداول 
ــة )راضٍٍ  ــوعين: إيجابي ــات إلى ن ــف الإجاب عبر تصني
راضٍٍ  وغير  راضٍٍ،  )غير  وســلبية  وراضٍٍ(،  جــداًً، 
أبــداًً(، مــع حــذف الإجابــات المحايــدة، بهـدف فهــم 

 النسبة المئوية التكرار  مستوى الرضا عن المسكن 
مستوى الرضا عن 

 المسكن 
 النسبة المئوية التكرار 

% ٣٣٬٥ ١٣٨ راضية جداً   
% ٧٣٬١ ٣٠١ ن والراض  

% ٣٩٬٦ ١٦٣ راضية  

% ١٢٬١ ٥٠ محايدة  % ١٢٬١ ٥٠ ن والمحايد   

% ١٢٬٦ ٥٢ غير راضية  
% ١٤٬٨ ٦١ غير الراضين   

% ٢٬٢ ٩ غير راضية أبداً   

% ١٠٠ ٤١٢ الإجمالي % ١٠٠ ٤١٢ الإجمالي   
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ــد  ــا. وبع ــتويات الرض ــر على مس ــي تؤث ــل الت العوام
ــون كاي المربــع أو اختبــار  اســتخدام اختبــار بيرس
فــيشر الدقيــق، بنــاءًً على قاعــدة كــوشران، وبحســاب 
ــح  ــاط، أصب ــوة الارتب ــاس ق ــاي )φ( لقي ــل ف معام
ــاط بين  ــة والارتب ــوة العلاق ــة ق ــن معرف ــن الممك م
مســتويات الرضــا والمحــاور التســعة المحــدّّدة ســابقاًً.

ــج أن ســبعة محـاور مــن أصــل  أظهــرت النتائ
ــا  ــتوى رض ــع مس ــة م ــة إيجابي ــط بعلاق ــة ترتب ثماني
ــا  ــة منه ــكنية، أربع ــا الس ــن بيئته ــعودية ع الأسر الس
ذات علاقــة إيجابيــة قويــة وهــي: كفايــة عــدد عنــاصر 
المســكن )φ=0.552(، وكفايــة مســاحة المســكن 
ــاءة  ــة والإض ــن التهوي ــتفادة م )φ=0.657(، والاس
المســكن  وتشــطيبات   ،)φ=0.461( الطبيعيــتين 
)φ=0.57(. المحــور الوحيــد الــذي لم يظهــر أي 
ــا  ــتوى الرض ــع مس ــة م ــة إحصائي ــة ذات دلال علاق
ــغيل  ــف تش ــق بتكالي ــو المتعل ــكن، ه ــن المس ــام ع الع
ــار  ــث أش ــه )φ=0.133(، حي ــة ب ــكن والعناي المس
ــود  ــدم وج ــة أو ع ــة ضئيل ــود علاق ــل إلى وج التحلي

ــا. ــتويات الرض ــا وبين مس ــاًً بينه ــة مطلق أي علاق

9.4 التفضيلات السكنية للأسرة

لتفضــيلات  تصــورا�  الجــزء  هــذا  يقــدّّم 
خلال  مــن  الســكنية،  بيئتهــا  في  ورغباتـها  الأسرة 
ــا  ــي ترغــب الأسرة في إضافته تحديــد العنــاصر الت
ــي ترغــب في قربهـا  ــة المرافــق الت إلى المســكن، ومعرف
مــن المســكن، واستكشــاف الصفــات المفضلــة لديهـا 
مســاكنها  مزايــا  إلى  بالإضافــة  المثــالي،  للمســكن 
ــة، والتغــييرات التــي ترغــب  وبيئتهــا الســكنية الحالي

في إجرائهــا عليهــا.

9.4.1 العنــاصر التــي ترغــب الأسرة في إضافتهــا إلى 
مســكنها المســتقل في مدينــة الرياض:

ــاراًً  ــر اختي ــنصر الأكث ــج أن الع ــرت النتائ أظه
كان إضافــة غرفــة نــوم بنســبة 13.4%، متقدمــاًً 
بفــارق ملحــوظ عــن العــنصر الثــاني الأكثــر اختيــاراًً 
ــبة ٨٪، تلاه  ــي بنس ــاء الخارج ــة أو الفن ــو الحديق وه
ــوح  ــداخلي المفت ــاء ال ــم الفن المصعــد بنســبة 7.5%، ث

ــبة ٧٪. بنس

ــن  هـا م ــب الأسرة في قرب ــي ترغ ــق الت 9.4.2 المراف
يـاض: نـة الرـ سـتقل في مديـ سـكنها المـ مـ

ــيلًاً  ــق تفض ــر المراف ــج أن أكث ــرت النتائ أظه
للوجــود بالقــرب مــن المســكن هــو المســجد ومــكان 
ــاركين،  ــن المش مـا 27.5% م ــث اختاره ــل، حي العم
تلاهمـا وبفــارق ملحــوظ المـدارس بنســبة 13%، ثــم 

ــبة %11. ــات( بنس ــة )التموين البقال

9.4.3 الصفــات المفضلــة للمســكن المثــالي المســتقل 
في مديـنـة الرـيـاض:

في  الســعودية  الأسر  أن  النتائــج  أظهــرت 
واســعة  مســاكنهم  تكــون  أن  تفضّّــل  الريــاض 
تحتــوي على عنــاصر داخليــة وخارجيــة كافيــة، إذ 
ــة  ــة مثالي ــار 32.8% هــذه الصفــة بوصفهــا صف اخت
للمســكن. وجــاءت صفــة الهـدوء والراحــة النفســية 
في المرتبــة الثانيــة بنســبة 24.5%، يليهــا المســكن 
ــه  ــل في ــن التنق ــذي يمك ــن وال ــي آم ــع في ح الواق
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الأسر  أنّّ  كما   .%12.4 بنســبة  الأقــدام  على  سيراًً 
ّـل المســاكن التــي تعتمــد على التهويــة والإضــاءة  تفض�
ــددة  ــة المتج ــن الطاق ــتفيد م ــي تس ــتين والت الطبيعي

حيــث كانــت نســبتها %10.

ــة  ــة للمســاكن المســتقلة في مدين ــا الحالي 9.4.4 المزاي
الريــاض:

ــو  ــع ه ــن الأسر إلى أن الموق ــار 19.9% م أش
ــاحة  ــا مس ــة، تلته ــاكنها الحالي ــز مس ــا يمي ــر م أكث
الراحــة  كانــت  بيــنما   ،%16.9 بنســبة  المســكن 
والتصميــم المـعماري في المرتبــة الثالثــة بنســبة %13.9 
لــكل منــهما. كما شــملت تفضــيلات الأسر الأخــرى 
ــة،  هـدوء، والتكلف ــة، وال ــن العائل ــكن م ــرب المس ق

والمســاحات الخارجيــة.

9.4.5 التغــييرات التــي ترغــب الأسر في إجرائهــا في 
مســاكنها المســتقلة في مدينــة الريــاض:

ــيع  ــا في توس ــن الأسر رغبته ــدى 31.8% م أب
ــا  ــن رغبته ــت ع ــاكنها، و27.4% أعرب ــاحة مس مس
في تجديــد مســاكنها. أمــا بالنســبة لتغــيير الموقــع، فقــد 
ــال  ــم في الانتق ــاركين برغبته ــن المش ــاد 11.4% م أف
ــة في  هـم رغب ــس لدي ــنما 9.5% لي ــر، بي ــي آخ إلى ح

ــة. ــاكنهم الحالي ــيير أي شيء في مس تغ

9.5 كثافة استخدام عناصر المسكن

ــن الأسر  ــبة الأكبر م ــج أن النس ــدت النتائ أك
الســعودية تســتخدم غرفــة طعــام الضيــوف )المقلــط( 

ــهرياًً،  ــدة ش ــرة واح ــس( م ــوف )المجل ــة الضي وغرف
حيــث بلغــت 19.4% و36.3% على التــوالي، وأن 
 )%28.4( الســعودية  الأسر  مــن  الأكبر  النســبة 
ــاء  ــة أو الفن ــة كالحديق ــات الخارجي ــتخدم الفراغ تس
أو الشرفــة بشــكل يومــي، في حين أنّّ 32.3% منهــا لا 
ــل إنّّ  ــة، ب ــكن المفتوح ــطح المس ــاحة س ــتخدم مس تس

ــاحة أصلًاً. ــذه المس ــك ه ــا لا تمل 23.9% منه

9.6 المشاكل التي تواجه الأسرة في بيئتها السكنية

ــن الأسر  ــبة الأكبر م ــج أن النس ــرت النتائ أظه
الســعودية لا تواجــه أي مشــكلة إطلاقــاًً في خدمــات 
البنيــة التحتيــة لمســاكنها المســتقلة، حيــث بلغــت 
مشــاكل  أي  الأسر  غالبيــة  تواجــه  ولم   .%32.8
تتعلــق بازدحــام الســيارات حيــث أبلــغ %49.3 
لإزعــاج  تعرضهــا  عــدم  وكذلــك  ذلــك،  عــن 
ــبتها  ــت نس ــث كان ــة، حي ــاء الخارجي ــن الضوض م
40.3%. بيــنما أشــارت النســبة الأكبر وهــي %33.8 
إلى ظهــور الحشرات أو القــوارض بشــكل فصلي - أي 
ــة أشــهر - في بيتهــا  مــرة واحــدة على الأقــل كل ثلاث

ــكنية. الس

.	10 المرحلة الرابعة: النتائج

يلخــص مــا يلي أهــم نتائــج الدراســة، والتــي 
الأسر  ورغبــات  تفضــيلات  على  الضــوء  تســلط 
الســعودية لتحقيــق جــودة الإســكان، باعتبارهــا 
ــاة. ــودة الحي ــتوى ج ــع مس ــاًً في رف ــنصراًً جوهري ع
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رضا الأسر السعودية عن البيئة السكنية:

الأسر  مــن   %72.1 أنّّ  النتائــج  أظهــرت 
الســعودية في مدينــة الريــاض راضيــة عــن مســاكنها. 
ــعة  ــاحات واس ــود مس ــكن ووج ــتلاك المس وكان لام
ــص  ــت الخصائ ــا. وتضمن ــز الرض ــبير في تعزي دور ك
المؤثــرة على الرضــا توفــر التهويــة والإضــاءة الطبيعية، 
بالإضافــة إلى القــرب مــن المرافق الأساســية كالمدارس 
والمســاجد والبقــالات، والتــي تســاهم بشــكل مبــاشر 

ــة. ــاة اليومي ــتوى الحي حـسين مس في ت

العوامل المؤثرة في تحقيق جودة الإسكان:

أن يكــون المســكن مملــوكاًً، وواســعاًً بما يكفــي 
ــة،  ــة والخارجي مــع عــدد كافٍٍ مــن العنــاصر الداخلي
ــكن  ّـر المس جـب أن يوف� ــس. وي اًًح للنف ــاًً ومري وهادئ
ــن  ــتفيد م ــة، ويس ــة الخارجي ــع البيئ ــاًً م ــواصلًاً كافي ت
ــكان. كما  ــدر الإم ــتين ق ــة الطبيعي ــاءة والتهوي الإض
ــه  ــل في ــهل التنق ــن، يس ــي آم ــون في ح ــي أن يك ينبغ
سيراًً على الأقــدام، وقريبــاًً مــن المســجد والتموينــات 
)البقالــة(، وأقــرب مــا يمكــن لمـكان العمــل ومــكان 
دراســة أفــراد الأسرة، بالإضافــة إلى قربــه مــن الأهــل 

ــارب. والأق

العناصر المهمة في المسكن:

تمثــل  النــوم  أن غــرف  الدراســة  أظهــرت 
العــنصر الأكثــر أهميــة بالنســبة للأسر الســعودية، 
ّـل الأسر تــوفير غرفــة نــوم خاصــة لــكل  حيــث تُُفض�
فــرد مــن أفــراد الأسرة. كما أظهــرت الأسر تفضيلهــا 

لوجــود فنــاء أو حديقــة، ومواقــف كافيــة للســيارات 
ــكل أسرة. ــل ل ــفين على الأق ــدل موق بمع

الإيجابيات والسلبيات في البيئة السكنية:

ــلبياتها  ــكنية وس ــة الس ــات البيئ ــز إيجابي ترتك
مــن وجهــة نظــر الأسر الســعودية على ثلاثــة عوامــل، 
وهــي: المســاحة، والموقــع، والراحــة. ويُُنظــر إلى 
واســعاًً  يكــون  عندمــا  إيـجابي  بشــكل  المســكن 
ّـق الراحــة للأسر.  ورحبــاًً، ويقــع في موقــع مميــز ويحق�
ّـع في المســاحة، أو  أمــا عندمــا ترغــب الأسر في التوس�
ــي أن  ــذا يعن ــده، فه ــكنها، أو تجدي ــع مس ــيير موق تغ

ــلبية. ــرة س ــكنها نظ ــر إلى مس الأسرة تنظ

ــة  ــن البيئ ــا ع ــة بالرض ــل المرتبط ــص والعوام الخصائ
ــكنية: الس

تصــدرت الخصائــص المعماريــة قائمــة العوامل 
خصائــص  تلتهــا  الســكني،  الرضــا  على  المؤثــرة 
الحـي، ثــم الخصائــص الثقافيــة والاجتماعيــة، وأخيراًً 
وجــود  الدراســة  وأثبتــت  البيئيــة.  الخصائــص 
ــن  ــا ع ــة بين الرض ــة قوي ــة إيجابي ــات إحصائي علاق
ــكن،  ــاصر المس ــدد عن ــة ع ــكان وكفاي ــودة الإس ج
وكفايــة مســاحته، واســتفادته مــن التهويــة والإضــاءة 
ــكن أو  هـاء المس ــواد إن ــودة م ــتين، وأخيراًً ج الطبيعي

التــشطيبات الداخلــية والخارجــية.

ــع  ــي تتمت ــة أنّّ الأسر الت ــرت الدراس كما أظه
بمســتويات رضــا مرتفعــة عــن بيئتهــا الســكنية 
أبرزهــا  تــشترك في عــدد مــن الخصائــص، مــن 



نهار بهيج محمد عبد الفتاح؛ علي بن سالم بن عمر باهّمّام : مفهوم جودة الإسكان لدى الأسر السعودية في المساكن المستقلة في مدينة الرياض.242

كــبيرة  مســاحة  ذا  يكــون  وأن  المســكن،  امــتلاك 
ويحتــوي على عــدد أكبر مــن العنــاصر وأخيراًً جــودة 
الأحيــاء الســكنية وارتفــاع مســتوى رضــا الأسر 
ــل  ــة أن الأسر ذات الدخ ــرت الدراس ــا. كما أظه عنه
ــيارات  ــن الس ــدداًً أكبر م ــك ع ــي تمتل ــع، والت المرتف
تكــون مســتويات رضاهــا عــن بيئتهــا الســكنية أكبر.

نِسََِب الإشغال:

ــل  ــاكن بعوام ــغال في المس ــب الإش ــر نس تتأث
 .)Pader, 2002( اجتماعيــة، واقتصاديــة، وجغرافيــة 
تُُعــد هــذه النســب مــؤشرات أساســية لتقييــم مــدى 
ــات  ــع احتياج ــه م ــكن ومكونات ــم المس ــق حج تواف
الأسر. تــشير نتائــج الدراســة إلى أن نســب الإشــغال 
في المســاكن المســتقلة بمدينــة الريــاض المتمثلــة في 
ــا  ــي 1.60، أم ــوم ه ــة ن ــكل غرف ــراد ل ــدد الأف ع
عــدد الأفــراد لــكل دورة ميــاه فقــد كان 1.58، 
أمــا عــدد الســيارات لــكل موقــف فقــد كان 2.17، 
ويمكــن اســتخدام هــذه المـؤشرات في تطويــر معــايير 

ــكان. ــودة الإس ج

رحابة المسكن وسعته:

ــاصر  ــم العن ــن أه ــة م ــاحة والرحاب ــد المس تع
التــي تســعى الأسر الســعودية لتحقيقهــا في مســاكنها، 
ــاصر  ــدد العن ــع ومتع ــكن الواس ّـل المس ــث يمث� حي
أولويــة رئيســة لتحــسين جــودة الإســكان. وأظهــرت 
البيانــات وجــود علاقــة إحصائيــة إيجابيــة قويــة 
ــاصر  ــدد العن ــاحة وع ــة المس ــا الأسر وكفاي بين رض

ــكن. ــرة في المس المتوف

ــن الأسر  ــج أنّّ 32.8% م ــت النتائ كما أوضح
ــكن  ــية للمس ــة أساس ــع« صف ــكن الواس ــتبر »المس تع
ــة في  ــزة مهم ــة مي ــرى في الرحاب ــالي، و16.9% ت المث
ــن الأسر  ت 31.8% م ــنما عربّر ــة، بي ــاكنها الحالي مس

ــة. ــاحاتها الحالي ــيع مس ــا في توس ــن رغبته ع

موقع المسكن:

يؤثــر  المســكن  موقــع  أن  التحليــل  أظهــر 
ــث  ــاض، حي ــا الأسر في الري ــبير على رض ــكل ك بش
اعــتبرت 19.9% مــن الأسر أن الموقــع هــو أبــرز 
ــا  ــن رغبته ــت 11.4% ع ــنما أعرب ــكنها، بي ــزة لمس مي
في تغــيير موقعــه، ليصبــح ثالــث أهــم جانــب ترغــب 
في  الأسر  أن  مــن  الرغــم  وعلى  تحســينه.  في  الأسر 
ــا أعلى، إلا أن  ــتويات رض ــدت مس ــاض أب شمال الري
الفروقــات بين المناطــق لم تكــن ذات دلالــة إحصائيــة 
ــع  ــبير لموق ــأثير ك ــود ت ــدم وج ــشير إلى ع ــا ي ــو م وه
الحــي على الرضــا العــام. وفــيما يتعلــق بالمرافــق 
ــكن  ــل الس ــج أن الأسر تفض ــرت النتائ ــة أظه المحيط
ــة،  ــل، والمدرس ــكان العم ــجد، وم ــن المس ــرب م بالق

ــب(. ــة )بالترتي والبقال

نوع حيازة المسكن:

أظهــر التحليــل وجــود علاقــة ذات دلالــة 
إحصائيــة بين نــوع حيــازة المســكن ومســتوى الرضــا 
ــاكنها أو  ــة لمس ــالأسر المالك ــكنية. ف ــة الس ــن البيئ ع
الحاصلــة عليهــا مجانــاًً كانــت أكثــر رضــا بنســبة 
80.8% مقارنــة بــالأسر المســتأجرة أو المقــدّّم لها 
ــبة  ــت نس ــث بلغ ــا، حي ــات عمله ــن جه ــكن م المس
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ــج إلى  ــذه النتائ ــشير ه ــط. وت ــا 44% فق ــا بينه الرض
تــأثير كــبير لنــوع الحيــازة على تصــورات الأسر لبيئتها 
الســكنية. كما كشــف التحليــل ارتباطــاًً إحصائيــاًً 
بين حجــم الأسرة ونــوع الحيــازة، إذ تميــل الأسر 
الأكبر حــجمًاً إلى تملــك مســاكنها، بيــنما تفضــل الأسر 
الصــغيرة والمتوســطة الاســتئجار. بالإضافــة إلى ذلك، 
أوضحــت البيانــات أن المســاكن المملوكــة تتميــز 
ــا  ــو م ــرف، وه ــن الغ ــدد أكبر م ــاحات أكبر وع بمس
ــا وظيفيــة واجتماعيــة أفضــل،  يتيــح للأسر فيهــا مزاي
مقارنــةًً بالمســاكن المســتأجرة التــي تتميــز بمســاحات 

ــط. ــية فق ــات الأساس ــي بالاحتياج ــر تف أصغ

مــع  والتواصــل  الخارجيــة  المســاحات  تفضيــل 
: لطبيعــة ا

وجــود  في  ملحوظــة  رغبــة  الأسر  أبــدت 
العنــاصر الخارجيــة مثــل: الحدائــق والأفنيــة، إذ 
ت نســبة 28.7% مــن الأسر عــن اســتخدامها  عربّر
اليومــي لها، كما أظهــرت تفضــيلًاً للاســتفادة مــن 
ــة  ــة. وهــذا يــشير إلى أهمي ــة والإضــاءة الطبيعي التهوي
ــة  ــع البيئ ــل م ــزز التواص ــة تع ــول معماري ــوفير حل ت

الخارجيــة.

مفهوم الراحة في البيئة السكنية:

تُُعــد مــن  »الراحــة«  أنّّ  إلى  النتائــج  تــشير 
ــث  ــكني، حي ــا الس ــرة على الرض ــل المؤث ــم العوام أه
تفضيلهــا  عــن  الأسر  مــن   %25.4 نســبة  ت  عربّر
لمســاكن هادئــة ومريحـة. يعكس هــذا التوجــه ضرورة 

التركيــز على فهــم المعنــى الشــامل للراحــة في المســكن 
مــن خلال دراســة العوامــل المختلفــة التــي تســهم في 
تعزيــز راحــة الأسر وتلبــي رغباتهـا مــن خلال توزيــع 
ــة  ــاء عالي ــواد بن ــتخدام م ــات واس ــب للفراغ مناس

جـودة. ال

.	11 المرحلة الخامسة: الخاتمة والتوصيات:

ــاض  ــة الري ــج أن الأسر في مدين أظهــرت النتائ
تفضّّــل تملــك المســاكن ذات المســاحات الواســعة 
والتصاميــم التــي تتيــح التهويــة والإضــاءة الطبيعيــة، 
المرافــق الأساســية. كما  إلى قربـها مــن  بالإضافــة 
بيّّنــت الدراســة أهميــة جــودة البنــاء وتوافــر مواقــف 
الرضــا  مســتوى  تعزيــز  في  ودورهــا  الســيارات، 
ــع  ــن دور الموق ــاًً ع ــة أيض ــدت الدراس ــكني. وأك الس
ــة في  ــاحات الخارجي ــاورة والمس ــق المج ــر المراف وتواف

ــكنية. ــة الس ــل البيئ ــاة داخ ــودة الحي حـسين ج ت

ــكان  ــودة الإس ــج إلى أن ج ــذه النتائ ُـشير ه ت�
ــع  ــا الأسر ورف ــق رض ــاًً لتحقي ــنصراًً جوهري ــد ع تُُع
جــودة الحيــاة، بخاصــة في مدينــة الريــاض التــي 
تشــهد نمــواًً ســكانياًً متســارعاًً، وهــو مــا يؤكــد 
تصميــم  في  العوامــل  بـهذه  الاهــتمام  إلى  الحاجــة 
المســاكن والمناطــق الســكنية. مــن أهــم حــدود هــذه 
ــدى الأسر  جـودة ل ــوم ال ــا على مفه ــة قصره الدراس
ــاض  ــة الري ــتقلة في مدين ــاكن المس ــعودية في المس الس
ــة  ــات مماثل ــراء دراس ــتدعي إج ــا يس ــو م ــط، وه فق
للــنماذج الســكنية الأخــرى، في مــدن أخــرى لتعميــم 

ــج. النتائ
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الدراســة  النتائــج، تــوصي  بنــاءًً على هــذه 
ــة،  ــة واضح ــات تصميمي ــايير أو موجه ــر مع بتطوي
وشــاملة، وفعالــة لجـودة الإســكان، تأخــذ في الاعتبار 
تطلعــات الأسر الســعودية وتفضيلاتـها ورغباتـها، 
ــة  ــاكن عالي ــكانية، ومس ــاريع إس ــوفير مش ــضمان ت ل
ــاة بما يتماشــى  الجـودة، تســاهم في تحـسين جــودة الحي
ــة الســعودية ٢٠٣٠، على أن تشــمل مــا يلي: مــع رؤي

ــق ●	 ــرف والمراف ــاحات الغ ــر لمس ــد معاي تحدي
الراحــة  يحقــق  بــا  والخارجيــة  الداخليــة 
حســب  التعديــل  أو  بالتوســيع  ويســمح 

الأسرة. احتياجــات 

التهويــة ●	 عنــاصر  لتصميــم  معايــر  إيجــاد 
والإضــاءة الطبيعيــة التــي تســمح بمــرور 
ــزاء  ــف أج ــي إلى مختل ــوء الطبيع ــواء والض اله

المســكن.

ــع ●	 ــاء م ــاء والإنه ــودة البن ــر لج ــد معاي تحدي
لتقليــل  والاســتدامة  المتانــة  عــى  التركيــز 

المتكــررة. الصيانــة  إلى  الحاجــة 

تحديــد معايــر لمواقــع المرافــق والخدمــات ●	
المجــاورة تضمــن تنظيــم المســافات القصــوى 
ــن المســاكن والخدمــات الأساســية لتســهيل  ب

ــول. الوص

ســيارات ●	 مواقــف  لتوفــر  معايــر  وضــع 
كافيــة وآمنــة لــكل وحــدة ســكنية للحــد مــن 

ــة. ــة منظم ــر بيئ ــام وتوف الازدح

اعتــاد معايــر تصميــم مســتدام وبيئــي تشــمل ●	

ــن  ــل م ــة تقل ــة للبيئ ــاصر صديق ــتخدام عن اس
التلــوث وتوفــر اســتهلاك الطاقــة والميــاه.

تحديــد معايــر للمســاحات الخــراء والمرافــق ●	
لتعزيــز  الحــي  داخــل  المشــركة  الترفيهيــة 

ــية. ــة النفس ــي والراح ــل الاجتماع التفاع

ــاهم في ●	 ــان تس ــامة والأم ــر للس ــاد معاي اعت
خلــق بيئــة آمنــة داخــل الحــي، وهــو مــا يعــزز 

شــعور الســكان بالراحــة والثقــة.

وضــع معايــر لإدارة الصيانــة الدوريــة للبنيــة ●	
ــكنية  ــاء الس ــل الأحي ــق داخ ــة والمراف التحتي
البيئــة  جــودة  اســتمرارية  عــى  للحفــاظ 

الســكنية.

اعتــاد معايــر للتصميــم العمــراني تراعــي ●	
ذلــك  في  بــا  الفئــات،  جميــع  احتياجــات 
ــات  ــن وذوي الاحتياج ــار الس ــال وكب الأطف
الخاصــة، وتوفــر التســهيلات اللازمــة لهــم.

إنشــاء نظــام دوري لتقييــم معايــر جــودة ●	
البيئــة الســكنية لضــان التحســن المســتمر 
والتكيــف مــع احتياجــات الســكان المتغــرة.

وفي الختــام، تســاهم هــذه التوصيــات في وضع 
أســاس يُُمكــن البنــاء عليــه لتطويــر معــايير ســعودية 
لجــودة الإســكان، وهــو مــا يعــزز مــن رفاهيــة 
ــى  جـودة بما يتماش ــالي ال ــكاناًً ع ــق إس ــع، ويحق المجتم
الســعودية  لرؤيــة  الاستراتيجيــة  الأهــداف  مــع 

.٢٠٣٠
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Abstract. Saudi Arabia’s Vision 2030 has launched several programs to achieve its strategic objectives, 
including the Quality-of-Life Program to enhance various aspects of well-being, including the built 
environment. The Housing Program was also introduced to meet the growing housing demand, increase 
homeownership among citizens, and ensure high-quality residential areas. This study explores the 
concept of housing quality from the perspective of Saudi households, a fundamental step in identifying 
the key factors and elements that contribute to achieving this quality. This understanding serves as a 
crucial foundation for developing criteria and guidelines for housing projects that align with Vision 
2030’s goals. A field survey was conducted using a questionnaire targeting households in single-family 
dwellings in Riyadh. The questionnaire comprised five sections: housing characteristics, satisfaction 
levels, preferences, occupancy density, and demographic attributes. The results revealed that 73.1% of 
households are satisfied with their residential environment, with homeowners reporting higher satisfaction 
due to stability and larger spaces. The study also highlights households’ design preferences for dwellings 
and residential areas. recommends establishing clear design criteria to enhance housing quality and 
support Vision 2030’s goal of providing suitable housing that meets the aspirations of Saudi society.

Key words: Housing quality, single-family dwelling, Saudi households, Quality of Life Program, Housing 
Program, Vision 2030.
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