Aai)asa A o ;@JJ&?\ 3 I DA (e alil) Ciladd 52 g (paawad ‘;ﬁ doa datil) 4883 ) g9
) cpall) S 4 e

aasY) o plla e
2o Ll Jlas¥) 5_a) M

dauaal) daala

laaall 53 g ey 5 SISV B 1oy chpapaiill A8E -Agaliall LS

s3sm s Anaadatill AEEN A 3 Ay SV 500 Ja gl gl aaat ) Al e il adle
S i idh s (1109) (e Fsl al) aainea 0585 il all Calaal G3gail Llaill iea sl el aasiid 5 ccileadll
e\l&:\u\ ?3_5 ecalilud) ca;j Ol e\lil.u\ ?3} 32 yia (286) leana due Glc :h»\)d“ ¢l ) ?33 ddgiadl paaldll
e el AN e (5 gima 5 3 5 N Aul ol Cuald 5 bl dalas 8 A0Sl ¥ alaal) dadas oo sl
35a gy «lardll Basa o A5 I8 oD o ga (5 sine il a5 5 ciladdl) B3 g g A g ISIYI 5 laY) (g S
Al jal) il AL3alia ) Al 5l gl 5 eciladal) 5 g g Apaplaiil) ZAE G Al 3 A g S 5 50 Jages s 50

Cilabsiall alara Jesd (342012 <l2V) Lgalaial
L) sieas ol )Y 5 Letnuny daaall sasa sk e
sadie 4] alay (o3l el ) Jual s ¢l ey

(2020) da sif Lgie (5 sasiienall 5 Aaadl)

YRR SN P RONG[RCA TV PSP R |
il 488 8 asall amlia Guki 5,5
) Al Al cllliall e el 3 (LgiVlaag
s e Opaiinall Lo 3l claddl) b s il 5 cany

pelalial gLl 5 agilhe ) auli e Jaas

e tlaadll B3 sgiwar SWHY) Ja) ey
s g Y 3 Y Al Al (el S Ha
el cilalial ki hadia 55 i Cinseal
e b baaall Gle il Lallall dndliall 5 clgns
s AaaEiall Jsall 8 el g (i ol iS5 e sleal)
Y ahdiul o LS (2016 ¢ ol Al
Opalil) A8 AL o) s aBliall (o SN (S 4 ySIY)
e pull 5 AL 5 cagall s i gl JIES :adinall
el alas 3V aie Gy (Sl Sl 3 38l
GlsY) S AEe e aliill 5 pila sall il

S sill #) 8

daaial) -1

rnii o  S aladil Al g ¢ alall anlll Qb
e BAELY) gad Lealaad g Lee ) i Calisay chlalaidl)
Al L5 L Vsl b b sl L) o

aladin) 1) coladaiall e Cus el laY) ¥l
oo Yy edldai muen A ySIY) 3,y

(6 sy Lgilaad il Gl o edpaal) 2y oY) )
Sl labidl e N dgglhal 83l
Ly 8 ey slall (e LeSa )yl
s3sa 2a3 A ¢(2014 «0ssals aall) Jued)
sl dpdin 35 eay doadl jiul dpal Cleadl)
2 JA Ciladaiall Ciaseal dua dpeadl) Cilalaiall
Jaally caxa oDl Clay LiBleny Laliiad ¢ S|
Sabs ((Ahamid, et. al, 2015) agdba)) e

SV sy calalaid) 8 A5 IV B laY) aladi) s
plasiuly ciladaiall o 58 1A ¢Aalle 33 ga Ciladdl) agass
Al aal ey colid) Jal e Glagl i) e aa2l)
AL Aediall laddl) 3 g alaia ) Slaal i)
Lia ) Gaiady 32 gall sl Cum ol g €U (3
sne clbglgl ey cladaiall Dbl G ¢Dlaal)



i) i) 3 3ed s ccplalall o 533k dal e
(Il 138 drgda dgal sal fagd Sl g

By SOV 5yl Aadanll AHE LY |k
glad aad Cum el Gl H5 A cleardl) 33 5a
e plaiay) gaty Al dg gal) Sleladll (e el
AE Jlae 8 saall s il ol e 23l 6l al
SELY) dal e s KI5y daalanl
Ol LS et Sl laddll S35 (5 siasay
O Azl s dagpd a0dd L€ Clugall s cal 30N
A aai Lo 8 o el ¢ sl U peac 4 adindl)
Jon bl all 5500 Jla 8 canll 13 6] jaly il
o Gladdll Basa Gpead & Al AAEN e
Aull (& hgws S yilSIY1 5y JAA
dadl

sde DUaia Al Jal) -2

il o Ao Sainl Al jo o) by Gl LB
MY Aial) el S i cplaadl &l el s e
i Al O oSy A )l 5 dpadail A8E
Opandy @y ABle 5 Glady edu Syl Bl
Jsn AL Alal ¢ yla a8y cclaadll 35 (5 st
3OV aladiul iy ailadl Apelanl) AAED laa
835n (a3 a5 eJlae Y Slad) 45 Y
gl - ) Ao Mty dul ) clia gy ccleadl)
o aing Glaadll saa (5 gine (et b Calelal
Lpadaiill (ol eV 5 agiliiing s cGalelall Cilxdgi o
3 Cladd i ()5 oSl JA Lale Cajlaial)
s Ay ) Jilay pladiad (e aaing Alle 22

ilaral) elli a3 (5 I 5 laY))

L)X Jsie A Sldull (e a2 5 dgelunag
Q2017 canlil) i) 4 g yiSIYI 30y s IS (e
35Sy g Cinpal A Iy 5 laY (241
Dol g 22a8L awial) (Coal) jeanll Clakiial 4l
g Y 5y o) Cus" (182 2015 «Jds)
S8 A Aaal) 5l Bl (e Tas Uaad aas
& Lo Colaial) elli e Calias (oaliay pund o
Lol 3l zmaal Glld ¢(3 <2009 «lee) "ipadall 5 lay)
Lisd mexi N gaad o Cpadl) @S5 e
Al e @Sl e Lgiledd B35 (paad s dudlil)
A e e B e daally dy s s
) A Y 3 Y1 ) Al 3 Iy e J sl
saall Lialls 5oyl 8 d5aall clalad¥) s
Zlins A5 S 5y aladiad of V) clgdias )
Alaa) Ao aelad of Jal o dhoakn @ )
G dsadlly il gyl Gkl (&l s
e US elom oy A Jasll Glajhe ladial
gt DA e (S Aakid) i Galalal) (5 sl
) A5 KUY B oY) alasiu A 3O ol el sl
el (o Lpaglatil AAE 2ad Cam (2-1 €2017 ¢l
Cua dialaiall Jaa cplelall &gl 85 55 5all Jal sall
Ol Say ) Adedl ol gl ol dpaglaiil) 43D
Bertot et. al, ) s xSV 3_laY) Sl Gaad ol ae i
Alaitl g B & sllall sl i (2010
Osniia Lo 8y cdalanally dala 268 el I8 L
Al i s e Jaad 0 seas sl coma das 02
¢(3 2016 «soAs (a) aleall Sla) dapda e
Gakai 8 agas oulal 50 L dpadasil) 28E of
s Joaall Ll Ullae a3y g 5IY) 5 lY)
G Y ¢ (32009 ¢ e )Baaall L o i<l
3seall CadiSs el il S S 35 e allaty



sl il 45 Lo 5 5 ¢l Ll (e dasiall
oo ihse (30) o Gl Leiida Al aLaSELY)
o) Leailn sl g ol @l pE il s
(e dedial) leadll 32 g (8 Coaall e Al 25a g
138zl @ jedal s (Cpadiveall Gaalill Sy 8
8 (e Al laaall 33 g sl 03501 () Caad)

(% 63.2) s &l 28 Aoial) el S 45

450 5 Al ) daa ) ) Canaall 138 ¢
Lhal ) SLESIY) Gl dplall Addeall
Gl e ald) g loge Mane s 38l
sl Gy Jasi i Lelad ) A 028 lisse (b
JA13 A5 IV 5 laY) A jles pde 5 Aendail) Aala)
Laph GLEinY Mane 05 L s copmalill ClS 4
Basa Gmead 8 Apedanill AEN 4mb A sl
DA (e duiadl) ualill S 38 (8 (e denial) deaall
sy Ay i Lo A e dAgip I 30y
A Ui ) Al all =l 5 Al il jall Axal ye
Jaadl & Adiagl) 3 gadl) 5 (Aol delia (Say 4lld

O G |

Ciladdd) 33 ga a8 Apandaiil) 4B 00 s3e e
299 98 Lag Sdiall cpalill el pd S8 (e dadiall
$AEMat) 038 (A o g S 43 g S B 1Y)
O de sana )l J5bull (e g i
Leabiay) (S (Al el Y slull
;‘";\Jts
Slo doadanl) A8l itk il sl o]
Cleadll 33 g s
Slo Aadaul A el Ldll sl 22
0 5 SV 5laY) alasinl
A SV 5 bl il el 23

flaaall 33 ¢ (puwad ‘_A:;

sy A& -3
gen oxad Baa il aga il )l gl b
dedleel &l 33a8 dal e taliad ) clalaidll
Glalialy e 5 ae Gloadll sda G55 Cuay
plady ald el o2 (Biadly (Cpafinall Cilllia g
e Talaie) cileasl) @llf 33 5a Gauat ciladaidl e
Loy laaall @iy ghail Z3aal) L o1 31 alasiiu
alaial (i AT Quila ey il lalial ol
a7 5 83 gl (il dPJM@mi Gilalaiall 028
b Canall Lla 555l Ll aasd Jal e W) sive
Lagd ¢ 2018 ¢ oualill) Lgoais 3l el 5 oral )
el Ll )y Bae Chaaia gl 288 (il glad Lady
ilae 5 alaa) el Claadll 53 n (5 e (S
(2013 «sATs mald) (2019 ¢ iiall) (2021
Ol S 55 A claad) Baga adly ) kil
8asa adly (i el gl il all Gl e
el sise B Conaa 3 ga g A oLl 8 cdaadll o2a
Ssay (e al il st il all o3 il < jelal Cum
o3 b Ayialill Clandll B ga yyshi gai Ay Jsee
Ll sie Chnm ) pdi @Bl G W) el
il pa¥l s dadail) Caacay Wil cllay ddaal )l
oAl 5 Jaysd) gladl) 1 3 JSLEll 5 el i
O s Jls cleaddl @l 35 of LS (2005
ey Al e 5,0l aey cChmally aal il
(2018 cpilas Jila) agl) i Lil Le 585 ¢ sganl
b il g AN e Ala asay o 1T G
Caziall 138 Jasi g ¢Cpaiuall daniall Chladdll 335
Ao siiall Clalia¥) 4l o Letls )i 508 Chay
o U LS agilals N Jgeaslly il
e Al 25 ) o 2018) cadla s Jila I il
IS i Jals A Y1 Ads V) il ga (& Cheall

cilerdll Basa siwe Glo Sl Silly el



Alanl) et 2-5

GOlegleay Gl Jae cpadll Gl 8 35 0
5 oY) 5 chsardacll U 31 5 5 fie o 208
Cpalil) S H5 8 leadd) B ga g oA g yiSTY)
IS 3l y Gmll Jae el ClS 53 a3
doclanll) A8 g0 e 3aua il glaay ALl
oY A e cleadll Baga Gpead
A LY

@M\L@&@@M\ Ol agud 38
Jewd (S elld e&adll Jaw ol SIS 0
Y G Al oe Jamy)
G5 8 laadll B3 ga Gaady Ay g Iy
Juzdl iy Audliall e oSaliy ol
Aallall cl )y shatl) A0 ga 5 cchlaasl)

'SJ\J:X\

sl s b -6

Alaial) A8l il jall Axal yall ¢ gun
Cilpnia s A Lua (e Agllall Al jall & gun e
(VS e il g Ayl Al

AED Halie s ga (5 gima i aa g 1
Aol Claxal) 30 g (and & Lpaglail)
pill 5Ele an e (g ina S 2a 0 1/
Aoialil) Clanall 53 g a8 Lpaglail)
e e (s sine i aa i 2/1
Glaadl) 83 ga Cpuaad A dpaadatil) laiiell
ilas o e (g gima il 2a 5 3/1
leadl) 53 g Gaad b dpaglaill Cal e S
ile o e (g sina il aa 1 4/]
Gleadl) 33 g Cppaad G Aaplatil) lad ill

-

-1

Apaplanl) A8l )JLSA”);&);M}\ Xl
5131 UDA (e cileaall 3 sa (ent e
Slas s juieS 4 5 yiS1Y)

4

suad) <alaai -4

e e Lpadail) AAEN pilodl) H A yaas
Glaadld) 33 g

aladiul o dpagdanll A& jalad) il ol
Ay A 8 laY)

e s S 0 alad) i) aaas
leddl) 33 g Cppan

o Apadasll BN Halal e il yas
A e alaall

3)\.)}“ 3dea  (ypuaad

Ao g juaiaS A g Ty

-1

-2

sl dpaa) -5

Lpaplaiil) Z8EY g0 (b8 3 sl Can ) Dl (eSS

3ol aladin) PR e Gleadll Baga Gt (4
bnl) 5 Agalall Bpa Y1 1) 8 JLEY) (S e iSIY)
(Y sl e elld g cGaall 13g]

sdsalal) Araal) 1-5

Lase asede mdi A (o anl) duaal el
3 ga g i g yISIY 3 5laY) 5 Apanauil) 44l e
alaadll

BEN Jlae b homall clall ol Alsla
(ilenall 53 ga 5 ¢ 5 IV 5 Y1 5 cigaglacil
Os2adSY) Leie iy o) dall)l Jaby dus
a1 () saigall

AP EHE NERIIE F- A RO
03 dul Cay pala JS diall Al
o Glaadll Baga Cpuad B Apelaul) AaEl
Gl S 55 8 A Iy syl A
ol JS Al (palill S Hd g cale S

‘1



(o Sladdll 83 o Cppat 8 Apadaiil) Gl agiaall

Ay S Ay SV Y JBla

il e n se (ssina Ll aa 52 3/40

e laddl) 83 g G dpaglaiill Cal e S

Ay S A xSV Y JDla

il e Case gaime Ll 2 44

(o Sladdl) 33 s pwad A Apapdatil) Cilad gill

Ay el A5 S B oY) JDa
&gl zigai-7
Lo e sy el Al ¢ guin b i gadll ol
oAl tleie Al AR b pall (e dae 8 els
Al 25 (2018) (bl dulyas «(2019) il yxe
(2011) aladl &ulya5 dul y0 5 ¢(2017) aainl
s ¢ Cronin and Taylor (1992) 4wl
Gand) Gl uria G g canall Fasan (1) JSal
alll il AHED sl Al dliiud)
doadatll ol je Y1y ddaanl) Culaiad) 5 dadatl)
3L Jiaial) chagus gl il 5 Apaphaiil) culad il
laaal) 53 o Jiatall il ygaiall 5 i 5 iSIY)

AN 53l on e (5 sine i an 59 25
A5 I oY) aladial 3 dyelal)
pll yilie a5 (5 sima il an 5 1/20
i 5 IV oY) aladial b dyelanl)
ilas i e (g gima il 0 52 2/25
3oy aladiu) 3 dpalanill Culaiiasll

A5 i)

e a5 (5 sima il 0a 5 3/20
3oy aladial & dpadaiil) Cal e DU
Ay

ilae e (5 sima il a5 4/25
5oy aladin) b dyaaiill cilad il

A5 xSy

53 yilie onse s sine i3 G

RUHDLEN|REPENFRTNEN pRt PPN

G HEle e o ga g sina ilian g 40

JBA e Gladdl) 33 g Caaat A Dpaplaiil)
Ay el A yiSIY 5 YY)

ile e an g (g sine il 2a gy 1/4
Ce ladal) 83 g (et b dalail) sl
Ay pdaS A SV 3 Y JBa

il e an ge g sima il an /40

) il Sy gl el

Jiaal) el

A4

v

1<

NZ

Glaadldf 34 ga

50y

435 Aty

“b’ W..“‘#‘

244

daalatil) ) aiie o)

4

dalatl) Gl ey

\—

daulatil) cilad gt
= _

Cad) Zigai :(1) J8&




¢ Mlee Y1 ladaia A Sl 5 Ay ginall il Sall aal
Ge e ey (32017) Rl lise LS
sodelaall e il A Al ) iy
Gl A LeDSie da ol ik ol Lgaadss)
O olgillad cadl 5 ¢ ARIal 2laxi¥l g o lAd)
Dl dgnh GualS aaall Clalall Leadsd
sla dmaall uds e g Mgaghy eS|y OISl
all 5 lainall alai" Ll (3 2017) by iy o
Ll s e 5l dadaie Jala sk il AS yisdl)
Cosbul) (g Mgilime ] sl aa 8 Sl 5 e Al
gl de st Wl (12 2018) o Wi
O Jaal 55 Aad i ) A Ll s el 5 4y Sl
caghine gas agin Led debaidl 8 calalell o 8Y)
labidl 4 cpldall e e oo ey

.nd)-;‘y\

Caalll (5 cadaml 8EN Al il il DA e
de sana’ Lol Ll ya) Faadail) AN Cay yas oSay 43
Jala 2 ccilad gl 5 claiiaall g Cal e N1 5l (g
Ll )l e AaiSall g dgiad) el S 4

MM e o Gaall) IS S G (Al s LAl

sdantaial) ABLERY i gSa

WEl jualic 5 «liSe a3 b o galll Calial
Oolaall GBERT 1) el 8 ) a5 ¢Aaglal)
G wall e @B any dd) oty A
Al U S aaad (e oJlaall a6l al)
1Y) (8 Al

8@l yalie Denison & Mishra (1995) Jaas
Gl AS Liall) ra ealic Ayl dpagdal)
O (b (Aagally casill deoppally pailadll
alll 1 Apagdanil) AN ClSa of oAl o

1) 39aa -8

1458 guda gall 3 gaal)

Loadaill) A 50 A 0 e Al jall &yl

83 sn (aiad & Al ) 2 el (8 5 Aaliaal) aolady
A g 5iKIV 8 oY) JYA (e Al cilaadl)

S a0 e Al Hall sda Bada a1 1 AuilSal) 3 gand)
elriin daalall Ll Alalad) Auial) oyl

cpila el o Al jall oda &yl oAy pdidl agast)
daalall Al 8 diad) Gaeil) S iy Gy
slaia

AR L) il jall g o AT Y -9

s B JLY) 1-9

sAaudatal) A8 Y f

il Aga s Cuny dadaiall A8E gy jai sl
maliall U e Lgdje (e agled ¢ siald) lalisy
Slo LSy jualiall dlli L, e (o aeias
Liilhy JYa e Ldoe e agias coalaladl sl
poede () By (120 2017 pSally &l Jiad)
o oaadaiil) gLl 53 oY) bl dgalail) 4616
Apaphaiil) gDSae ) 315 Al Clawsall ) seka
(e e Gajm (paadidly Gsialldl H8 el
Cny S5 caseiadl 13y ddlaiall SaYI 5 ol LY)

(148 2018 ¢Cmun 5 palill) 4ga 58

e seaa" Ly (56 2016) dsans Al g yad
W%LAS‘MW\ GLAG\LG.\&JLJQ..}
aldll gl Lde (a0 MCipally ey ek
pll Ge A8 ke Aeshit WL (136 <2017)
il pally Adlaid) Aalall cilelill p<al b
Aagala a8l cAadanall o) a1 sl Al
Oe ity el Ay Jaly Sl Skl julee



Al o2 Al ol ddini cdiaye a3 le g pun B
Gpahill il dgedanll adl)  de )Y
bl S (Rpaplanill clad gl 5 dgaglanill Gl e V)
Caalall Sy . Adlall Al all 8 dpedandl) daE
dl ) e il L 6K G sl sda (]
Bags (peady Ay ySIY) 3l aladdul s J sl

leaall

A g S By Ll

Laphaiill Clleal) (g0 de gana (& A3y IV 5 10Y)
Jilay ol g9 Al slaall jabiaa g awdtuall (o day 5
il hahas e sliial calaal Gaail 4 )
2013) QoA ialy Mok Aaliey Jaady
) dlee” il (259 2015) 4k e e 5 (293
Gl Gl 3l Uyl Je 4l
@lsall e i)y angiy hai ge (JueY)
Caad ¥l sty sl Db sl Gl
Al qila ey Mggall Bl )
el Y el Wby du g SV 3 laY) Gy
e eAatinal) Giladaia g ASaliall clabaiall 3 lay
e Lia o) S e 2l celal) e allas s J3UA
(ool Sy Jalsilly dnall e Sy
Gn Gl s dagdally g pud) Al alasiuly
(181 2015 «Jild) "ialaiall 4y 5 (Gaal €43 jaall
3IY1 ) (12 2015) cxle (5 vl i e
psl by Ay )l Angia” e Bole (A A )
e slaal) it el aladind) g lagu¥) e
b bl Al il gl A jlas (A (JlaiVl
JS Ld e Jsiall i e 5 A sall juae claliia
Wb (123 2016) Awdbesls Aadhadl (e
Jumdl claad (gat o Jaad Ay la) duagi) il
2 gall JiaY) Cada il A (e €ISl 5 ¢ Slaall

daadatll Gl e V) 5 ddaanl) culagiadl 4 dadatl)
(S L 55 (S (Al 5 Apaphaii] el il
O3l 8 B3 sall HSEY) a alll Aaanl) )l
Lo a9 La J s dadaiall eliac]

Magade (o cibaly Alaadl Leady ad ga
(49 <2010 ¢can)

AS sl SISV (e b le b dadanll Gl
(Jandl dxpla Jsa s debiadl Galdall G
el Dlad) 4S5 (Janl) Ly b dpelaial) sladl
& Olelall A8 e lainall 038 (ha g cagl) AS sall
toeleall Jasll 3 A Uil 5 eyl il aia dglec
Lot Clainall g dpagdasill Calaal) (§8a3 ) a5 Ly
2 Y A a8 Lo lgiay () 8 L
Glagiaadl 41505 Aplag¥) Clafieal) A58 G

(399 <1995 (55l s 0 saall) "l

dah ae Gajlaill 5 L b gedanll ol e )
O3 Olaladl mea o Atk Oulre e debaidl
Al el G gaalli (al e elli AU Aalal)
abiiall 30 Ll il e Ly ol 5Vl
& Y5 Y Cada 5 vyl V) e el Al

(313 2004 ¢laenll) dakaiall s

leadshy (Al clad gl aal Apedadll Clad gl
a8 g5 La ) Al ciadaiall ye cals gal)

L) V) Ay sia e ClaBgill o2 () pe 4o Aalaiall
ookl lial aed o pg okl Fle i
e Omesspally Cpusysall e elug il e giS
G ol Aabidl e algn osdl) D el )
Hialls Lo Lelaial bucay 4aiai of o cailely)
(o sla) Ml Lo Juadl aey () 4 daaiall a8 3
(9 <2007



LS (Moliay e sl sl Laayl i)l 2aadll
G La il da " Ll Xie (2018, 445) e
gldl Gob o (pudiadl Lesdl) LEad o (Sa
saa ol Ledje 5 Magiladgig agile s agilals Auliy
Ladiall dendll (381 53 (b da 0" Ll (68 <2019)
Laxall e ol adiall el 5 ae s sall U8 (1
dai sl lede s Madlala mafg olia Giay L
Ol paiaaall L) (b jdi5e" Ll (52 <2020)
GOl JE aigalsh 158 L ) dad il )8l
M Anal) ) 4335 (e die il Leg Aeadll

Ge boke sa dardll asa asele o ealdl (g5
@5 Omiunall Claliial 40855 Jlal g il 5 (38
G bl Aiadl Galll GlSHE dma e
e A gl s copaiiuall Lld e desiall cileadl)
cagilad 5 ae Cpuiiaall CUS) o) ) 5 13 cagilad
cld 1) Ll deadll ge gaal) (5sSie agld
13) Lal dilall 5 haaie Aeadl) juiath (clad gill ¢ glad
OB DBl (s siee )y Aeadll Jeai ol
Lol ) e il (5585 A ()5S Aandll
e Al bl jall Jads sdfilud) Sl Al 2-9
cal ol Gl bl Hall J Y andl) ey saludl day )
SO andll ey g echleddl) 3 ga g Apaplanil] A8l
BobYls Lpedanll AEEN clds ) el
Sl pall G bl ey gy gSIY)
Cranaly g laddll 3 s g Auig yKIYI 5 laY) gl
GEN s ) clal il Al sl asdl)
(leaadl) 33 ga g A g SSIVI B )IaY) 5 Aanlail

Bagay Anedaiil) ABERN gl AN clal ) Yl

sclaadl)
RS el AL AR il Ll aliae Cacia)
el g el Gl paid) (e daas Lidle 5 (i
Aol e IS Oms Lein Ay sime Ao 2y il

Calaa D s ¢y i€l Ul b e pdall 5 Al
pnldl) il Lghpay imall (padiyg ¢ " slhadl) Basally
o Tl 85l G aladiul” Ll (42 2017)
Jeads LeieliS wd )5 cclabaiall elal il giva (ppaan
o ey Mgie 5 gn sal) il (st 8 Lllad
A" el (11 2017) olsle e Jsial
LasdeSi o adiad Al ageadl e de e
Caulall DA e LgadUal leadl) aadil ¢l glasl)
O Aealill CSEA) saa cagadl adly o V)
Giia (8 agen Loy Y1 ae deadll s Jalas
pon Ay Madamll ) Adladly el
G e a2l Al mal il ldy )
V) JSAN (8 A s IV A e g i 8 Ol
A5 IV 3 10Y) dpeal i o) sandaall ) 5SS agll
e il ) shaie Cilalaia L) 8 2o lud Led S (g
pexig bl gl 8 aguds dd yrall 5 il sheall
(2016 k) dakaiall & 5 8 e\_uéi o Slbadl i)
Ciaveal sl 458l ) (2017) il sl Canay
G ey skl Y AWl aledll e
G K 3 HlY) o el Gae e Claaisall
Adind) Lgihaily 3oyl ilay 248 ) el

Aaa doa o) 635 Qi 5 alaaialy

scaladdl 3439 G

Glala AR dadlh (Aaadl) 30 ea Cldy yat Chddad
Ao gllaall daadd) 33 a g Caanll die ¢ Slaall Cilad g3
2 Aaadll 3asal Gl jad sac Gsialdl o, M
Glad s gm @AM Janssen (2015, 27) Wie
Led e 5 ¢l ail) c1aDU agilSI ) 5 darall o Dlanll
il QIS e JSE" L&l (32 €2016) Se sl
Ll (42 2017) ol Wboe 5 "iaaall Jalil)
s eSOy ol il Lead iy Al dadiall deadllt



Joera dul 0 i)y Jaadl) saea o il
i Cua Al Sl ) g (2017) wads
33 9a o dealatil) Z8EN 1 e oyl ) Al
@ld dlag) ADle sy 5 il @edal ccilaaal)
leadll 335y dnaatill ZAEEN o duilas) AV
Al Sl Hall g (2013) Apeaia sl o i)
o8 Apaplail) A8EN 3l A8 e ) Al all Cdan G
sy Al Al pall calia g 2y ALl B2 gall 3 )l
Aadawll) ZAE o dvilaas) AYs I3 bl ) Adle
sl g s Al Ha el g ALGLED 35l 3 a) Bukaig
) A pall cdan s il Gl Hal 2e (2012)
By (leadl) Basa A dgeglaiil) A& Al 48 e
Lpagaiil) 48N (o gina Al 2 5a 5 ) Al Cilia 8

lerall 5asa b

Gl ) alaae 3 LY Gae Lee Caald) (aliy
O Bl dange dysine Al 2 o AR
leaall 83 sa g Agalaiil) 4alE)

BNy Asalaiil) ABERY cd gl AN clad Al Ll
14 9 sty

Ay S 5oyl ARl clud ol alaes Cudial
Aliiaall @l yaidl e dae WBle 5 cadli S
T e Dogine Ale 25y lulpall G elal s
Ol JNoasall 5l e IS s Ledn 3l
dali (2013 «lw) &adl 20 sl Baali (2008
AStall) 28 jaall 55000 ¢(2015 «Jids) Al 3 ) sall
(2020 ¢l

Al o Al Gl all e 2 Gl WS
Cilrasr soa) s i I 5yl Akl
B‘)\J}” d.u.Lu cﬁ\} :\A}A ‘;! Chdag ‘Si.u\); (2019)
Al Cuald g dpadanl) A Jla 8 4y Ty

palaill B (i n o i A lia o )

Y Cpaty (2015 ¢pl jall) dpalaiill dika) sall
(gobll) Gileall sl (2015 i) gl
(2017 «JSd) Al 35l a3y (2017
(2018¢css 315 saldl) Iy g1yl

LeBdle 5 el ZEEN e Adlal) dul ) @S
38 g (Dladdl) B3 g (st

DS Aol 53 pan AL Gl all alaea Cadial
ekl i)l @l il (e day LBle 5 (als
1Oe IS s Lein 4 51 A83le 0 g il

Lubaddll g (2017 ) AL sagall 3
Gbleall Auaia 3ale) «(2017 ‘Q\)ﬂ\) PN R
cAad) ) 48 pmall 31305 (2017 i) Alay)
(2018 cpandl)  oabatll Fldly (2018
Lyl (2020 dlaall) Aabaidl el
) el QY (2020 «dai si) Al i)
salanadl) Ao sl 5 1aY15 ¢ (2020 gy L
(2020 caeludl

caalanil) A8 ) pate Gl Hall (e 22e il ol LS
Alshemmari (2020)cs ) dus cclarall 32 5a
B9 o dpadanil) A8 Y5 A8 e ) chdan A o
3ol y dcliall 3,5y ddaul o dedsall cileadldl
Yo @ld A gms ) Al pall cla s iy S
laadl) 30 g g dpapauil) Ay dulay) A siea
ALl il 5ol ae (2020) hle Ay )
Lpaghaiil) A8EN S 1Y) L mpagi ) cda s
dens ) Au ol cuald g deadl) sasa e i
e dpapaiil) LD Mayl araad dilias) AV 53 i
&= Sukdeo (2018) Aul cas)y daddll 3a5a
Sl ) Al G dua ALl b Al
daadl) sasa e dsodanll da@) il adal)
) Al cilia g ¢ g I A8 delin dakiie



By g Ao g SN 1Y) gl () cobuad ) LS
scilaadl)

A Iy B YL Anlul clul ol sl Cadia
Aalill Gl paiall e 2amy L@8le 5 (Jie S
8 plae Ao 50 4y sine A 3 g g il pelal Cum
e ll) sl Gl B Addeld e JS s Lo
(2015 ol ) A8 a5l Jediis (2013
GILAN Gawads (2015 cale) @l Al ddeld
el skilly (2015 e 3l)  Alay)
ccubdll) ol eIyl Gass (2017 «03)
Claaladly Joall 5 J sl GOS0 22015 (2018
) Sl oY) gl (2019 «Jsil)
Galalall (b ida gl 6 1aY) a5 (2020 ¢ 54

(2020 «¢ &Y

oY) Gp ANl Glalpall e 22e gl LS
(2021) e soa dun cladad) 53 sa 5 A5 S
A g ) By i e capaill ) cudan o
) Aol =i Glia g eladdll Baga Gpuad
Baga (et (g A0 5 IV 5 ) (g gima i3 25
(2016) o Aul 0 ae Angill oda chEl dedd
Gt (A A5 YT 5 laY) A e ) Cdn Sas
e dpay ml ekl LYy Alall 52 sall
Gaiatg duig I 5,y o Asilas) AVa )
a5 a) LS Oliall s Alalall 33 gl 5100 o seda
3oy Ll e el ) s Al s (2015)
Ladiall dyinalil) Cleddl) 83 ga (a8 Ay g ST
Cuals 8y A ¥ el GlSHE A el
Lgine diban) AVY 2 L asa ) Al
daniall cleadl) Baga Cpead & Ay yiSIY) 3 a3l
ala Al 5 (385 5 A,V Cpalill S 58 b e Dlanll
) Al ol Ciaa i Al Aul Al ae (2011)

10

(2019) dalallae ) jo il 5 g JSIY1 3 laY)
Gl Al cdoa Cum i) Aol aa
gy IV 3 Ay Baakad & Akl A8EY 5 e
dilan) AV @il Ale dgas ) Al cuals
Ay IV 3y Bkt g Aol ASUEN (1 Ao 9
a4l Clia g e pe Aagill oda coidnl oS
b Apaanill AN 3T 4 jae ) o S (2019)
Aol il aal culSy g Iy B plaY) Guks
BE yalic Cp duilas) AYa @) A 25
o ey Apy Y Bl Gakay Akl
Gl all e (2018) agand) Al jo sl J) gl
W il g dadanill ZAEN A jall s dua (gL
) Al Al Calia gig ¢ Ay IV Bl (Bakas (8
BE Gn daase dogiee AVD G ADle s
Ay Lo s Y)Y 5oy Gty Apelal)
) et ol US55 o 1 (2017) (ousiadl
oYl Guli 4 dpedanll L&D 0 A e
ABle vy Al Cuals My gy
A s IV 5 Y g dpepdaiil) AAEN (4 das g Lol )|
Gl ) cda Al (2017) asse Al e XS
SoY) acdl JAalS dpolnll Ad@)  H e
L)) 48le 25a 5 ) Anlall cuals g 5 )
acdy cigadaiill A& e G Ay gme AV @
AL yiee Al cussl WS dais KI5y
GV Al all i s dgL) Gl Hall ke (2015)
Guki 8 Gehull WEN s oo gl bl
e say ) A jall cuald g g 5K 5 laY)
A5 RSV YY) e g dpadaiil] ABEL (G 4y sina

Gl alies B LY G Lea Gl ald
G o A sime ABle S e ALl
A S B )laY) 5 dgaglaiil)



Ol ) and 5 el Gualil) ISy a3 5 Sy
3 laY) 5 Anadawill A8E palic Al ClEM)
Al o2 ladas cilandl) 33 ga 54 5 1Y)

i) meia 1-10

DY S et Ltea gl mgiall Caaldl aadiia
o ity gy Al ) sl Al b Lo sl
03wl G g Al Al Jadl g gua sl
DS (e laadll sasa Cpuad 8 Al 48
e AoVl o 3 s paiaS Ay S 5 laY)
b LS sallall Caay (e Caald) Ry zgiall 3
Lol ANy oS yaailly c@dl ) (ol e
(239 <2018 3l xe) A siiall

1) aaiana 2-10

GSE B Gldall maes o Dnill aaiae o 5S0
53 (e - il sa (1109) pasae &Ll s dtasd) pald
- Ayl ALEY) Clsiueall (5505 Galaial)
R L I e
22022 Alal i 1 & dulall Jae S La)
Sl ading aaa a5 (1) &) Jsaalls

dial) aaiaa aaa (1) Joi

i::? Omaldl) A8 ¢
269 el Baaial) AS ) 1
85 Cralill Aalal) duiald) 4S50 )
55 Calill QIS A 5 3
47 Ol el 38 4 4
90 calill el S5 5
42 Crmalall 4 yladll iyl A€ 50 6
124 Cmalill i) o jle 4S5 7
34 Omelill Ay jall A< 30 g
38 omalil) 3ale ) 5 (palill 3 5030l A 45 9
57 Oaelill Lo 48 ) 10
48 Opelill ik 511 AS ) 11

[S—
\S]

34 | ol sale) s il ey a3 4S5

60 Crmalall Syl A< 0

[—
(98]

11

c.JPuum(;S;\_uj).\g\;j\ 3)\3}“ )Slésg_q)xﬂ\
gl Cllea g calaky e b dpumy yaill e I
o A Y 5 s S m s 1) Al

Lo al) Aadd B s Gl

Op Lnge Ldliy Bl Al 25ay e i)

leadd) 3 s puad g A g ST 5 laY)

81y Aandaitl) ABLELY gl Al cilad ) Ta

riladil) B g Cppenl g A g SIY)
Aalal) gl ) Aaal) bl jall Aaal e JYA (e
(leaall 335 Gns Aui g SV B laY) 5 danlail)
AE e A8l bl py Bae gl SV )
(ohle) Ay cdi
sae 5 LS (2012 «sla s dum) Dl 535 (2020
BolaYly  Apadanll AN G A Gl o
Al 35 (2019 ¢l yras) A )3 rJie dai ASIY)
Al 525 (2019 aa) dnd 35 «(2019 «ilallae)
(2017 euiall) Anlay (2018 cgasenll)
gl il o Sllia Lyl (2017 < ame) sl 3
(Jie laadl) Baea g Anig yiSIY) 3 oY) o A8

(2011 camla) Al )25 (2015 ) Al o

Ciladll sagmy Asalasdl

Gl yo gl asas ae Jl Gaw e Calll aliy
e A SV 3,30 dapugl) ) all gl Ay e
(ulaadll B3 g (s s dpadaiill A8LED A8
AnaY) Al ol g pad) ) i Alaal) Al 8 6 s
Al Al jo e Galll and laa tialill ale dgaa 3

Adial) 3 sadll o3 au g ()

rdle) ) g Gal) Ll -10

AE g0 poad ga ol 138 e o I sl
5laY) AL e laadll Baga sl ‘; Aandaril)



(1109) = Cnll paine paa Jidh Alall Al ol
C@S e (1) saall ringe sa LS il ga g ik 5a
Al dagiiy Aplaall Jdylaall ) 32l
axa o) cpd (Krejcie & Morgan) 4 ddbasy)
$ ((1109) Sl v paal Jadl Jia¥) Al
Adlall dudjall Aie paa Gl Ul 5 33 4e (286)
BLY) m)s s oddadlly Al jall i il
Al adiae OS5 dhsaias (286) s caele
S Aall pan daad 5 08 QIS e (e S
cliia JS8 ) dine b Leanal 5 35,8
Al S men e Al (286) @S & N
OS5 i) (286) laial Caiy Al sde iy )k
(280) Slasy! disall dsllall clilany) e

(2) U5l e se sa LS (il

12

81 el (pelill daiasiiall A< Ll 14
45 >all palill il 534S 15
1109 £ senal

Ol IS Hl A A ) 3 ) gall B 1) 2 Huaall
read) e 3-10

asine 3 i e i Cyaa L) i il 1k
Krejcie Jaibasll Jghall alasisl o5 18 ()
L& 5 cdul )al) dal JiaY) aaall ol & Morgan
A1) Aaleall

x2NP(1 — P)
T @(N—D +x2P(1-P)

n

(Krejcie & Morgan, 1970) : yxaxll

an ) Jlaill Zallall 53 jinsall 5 e sall LAY Candl Ao aaa (2) Jsoa

LR LR LRI
CEER N EOUE Y JOTEW :: Copalil A8y .
Lllal | el | dejsall g

64 68 68 68 opaalill Basiall A<, 1
21 21 21 21 el Aalall Aiayl] AS ) 2
14 14 14 14 Onalill NS AS 5 3
12 12 12 12 el el A5 4
23 23 23 23 Oxelill Glal 4S5 5
11 11 11 11 Cynalall 4yl Asiad) 45 L 6
31 31 31 31 el Al o le AS 7
9 15 15 15 pelill gy yall AS )
10 10 10 10 ol 3ale ) 5 paalill 3y 5al) AS 5 9
14 14 14 14 alil] s 48 10
12 12 12 12 Omelill dda 1) A<, 11
9 9 9 9 el Bale ) 5 Cppalill pay Cons 534S 54 12
15 15 15 15 oaeill ALY 38 13
18 20 20 20 e>all Gaalill Laiadial AS 3l 14
11 11 11 11 o) Cppalill Sl 3 4S8 15

280 286 286 286 g saxal

UL a8l 5 (e Cialill dlae) (e 2 juaall




ey oY) sl Al Sludl ay )i e Alany)
Sl sl 5 cagie aalinall 4d) e ganll byl
Gl e Sl el O jlbe Jalii al il Callill
83 9a g Ay g YNV 3 5aY) 5 cApadanil] AALEN) )
o WY Lgiay LAWY (e ais (leadl)
(e Y1313l Jiae 8 o) yuall 5 paadiadl (e 2ae
Ly il dlgindla (30 (e oSl dllyg

(3) sl leaa 5o LaS €3 3 (35) (e dilel)

13

s&al) 3141 4-10
Gl all ) gl @llyy @iyl ki
«(2018) Ao Anlyn e @Bl @l gl
«(2015) 312 505 Al 525 «(2017) D3 Al 2
“(2015) 22> Ay «(2015) Ade Al
31Y1 s dpelasill ASE & (2011) Jabed) Aul s
Ay 5 yisly)

s uaisls  Performance Scale

Service  4eaall 33 ke
(Servperf)
«laisl g « (Cronin and Taylor ,1992) cialll

Lild b Laddiiciall (unlBall g Gl &l e 3(3) Jo>

bl diall g5 Jidiall
2015 ¢ asn 2015 s 2015 dal a 2018 ¢ o)
(2011 «3alad) £2013 «J sk
Boke 20 JIA (e dpeplanil] A8l 5 Sus
ipaslaiil ol 5.1 Jiise e e lall AaLEY
nadatlll Glalwie Y 10-6
alul) Gl e ¥ 15-11
dagphaiill Slad gl 20-16
2011 Galall 2017 Gana y 1. NI 2
) e 5 s o SN 1 o 5 e e | R
Cronin and Taylor ,1992 P o et
ke 10 JPA (e d—ﬂéiyl‘ B3 gl a1 Cas & e cheaslisage

eyl mabill bl 5 Equation Modeling
(AMOS-V.24)

scilua Al L) g clibdl Slaal) Julaill -1
reiliball A g¥) Jalaill 1-11

G2 e S g il Y Qi) e (2 )
Cagas ) Aliany) Gkl dulall by deedl
e Giailly (il il il (8 Caldl Lgeadiag
i 8 ) Aglaa ) JSLEA (e Al ) iy S8
Al o b sl # e Ly

bl bl a5 60 1-1-11
| VN Gaalill ?\3 Qh\zuﬂ Ls’:"“LJ‘ @Jﬂ\ ‘)Lﬂay

Kurtosis zhélly  Skewnesss! il¥) dad

sdariial) Apiban) culll) 5-10

AV Ailan ) Cullul) aladin) &

D dlgblaal iadl Loy cuaall AlC5a a8l 5 (10
sae aladiul W clum @l Ll Vsl e
(S Al dlian) b

s sha gl plaal) cullai 1-5-10

daall clansiall dggadl cadll s el ) il
(& k) Cal |

sV slaay) ullud 2-5-10

ol el dlaaall g Gl alal Flo g S Wl sl
Gaall andl 3hY Al Gacall @l jlaal sl
cormhall sl Ll g ) dadlall ol

Structural ~ (SEM) 4iSyell dliladdl dada




Clilall el 553 LA 1(4) s

14

Kolmogorov- <l LS bl

fina s ULl 3292 (e (383 Smirnov Test
(4) Jsadl b a LS

JRECH

aya Y il o) sy "
Shapiro- Kolmogorov- | Kurtosis | Skewness Gl yaxiall

Wilk Smirnov

439 .052 816 -.837 ) 1

218 210 481 -431 JEN AT 2

536 .065 666 - 744 e 3

1199 200 405 -713 e gl 4

436 220 .300 -.552 g il 5

768 072 201 -.402 Cladllsaea | 6
0.558 1.793 Apaphanill lad gl Gl il ol 2gms pae ) (4) Jsaally gl s
0.743 1.346 45 Sy 5 ,laY) gl y sl Al o) Cus il & SN

paal Jdlas o pen 0 (5) Jsaalls ll) < el
Gp e gl i Cus ((5) e J(VIF) il
2l 3pay ae e Ju L (1,793 -1.046)
goemsall il L) a8 sl 55 LS g adl)
Al e 25(0.956 - 0.558) o= W (Tolerance)

(2008 ¢al) granaall a5 slas

(AFA) sy el Jadaill 2-11

Exploratory Factor Analysis
dalail dliaa) 45y Hla ga ALISILY) Lalad) Jalatl)
¢ ) Lelalse sl Lasladd i Leili e ) ol paiial
835l LAY 5 «(Hair et al 2010) «(280 «2011
ey el Jalasll bl S sy 4l
dalse 435k 1lgie 35k 3o bl aadiul il
<us Principal Axis Factoring awsi il ) gl
J Factor Loadings <leniill ad lus o3
2= Communalities & g sl a8 S5 (Jale
Kaiser- _lials ¢(Varimax) 4s s La s

bials «Meyer-Olkin - Measure  (KMO)

s LS ((+0.816) 5 (-0.837) O e sy

Kolmogorov- _uial of odel Jsaall (e

Jdha
¢ (0.05) o ST A0 Dpuill il Eym s

¢ Shapiro-Wilk _Lisls  Smirnov

&35 & bl o i 5 (P > 0.05) Of
pac 5 libud) 37\;)\..4_5 33 92 ‘_A\ ol La s&\.ﬁc\

(2013 caalyl) dan Jall Jal salls o il

Outliers <t 4dad 2-1-11
O ohall zls ¥l A agay e e U
(VIF) o) admi Jalaa aladiad o ol puaiall
Jsaall 4sam o WS ¢Variance Inflation Factor

(5)

il yiall Gy AN Tl ) A3 2(5) Jgas

S T
C \ u:] - e;'“'a-’ D O ‘ Q\ ..... \
J VIF Hitaal) il el
Tolerance
0.865 1.157 Aalaiil) adl)
0.956 1.046 Lapdatil) Clagiaall
0.564 1.774 Aalanill Cal e Y




(0422 =dclnd)  (0.316=24d)
«(0.390=43l_e ) (0.416=5)iinall)
«(0476=  <ladsl)  ¢(0.393=5- =)

«(0.408=5%55 581 ((0.378=44 5 y<IVI)
(0.425=6 s35a)l)  <0.424=1535a))
(LS Lelall Qi il (6) Jsaal

s

15

Anti-Image L=l Llsyyl sl Bartlett
o o pladl Gl j3 e 38 JS Basa Ad padd
Led (0.30) (ssbon 33 8all lele aalis Jumdl yiiny
(2007 «s252) «(Chan et. al., 2007:55) &
o sl e ALESLLY) el Jlaill a8
A sY) S YY) dad il ekl ) el el
%350 e
Al ) el alal) Jlatl) il 1(6) pd) Jgsa

Y JiiCommunities

Tadaitl) colainal) 5 SED) and)

Lnaddaitl) adl) - Jg¥) aad)

S Ay (9671.60) seudball bl Aged
(0.000) &xibuas) A4 (K.M.0=0.64)

A Lad g (9664.97) mdal) bl A

(0.000) 4xibas) ANy (K.M.0=0.75)

Anti- gl o Glapddl)  ady | Anti- pasdd ad Glalll) a8
image Communality (Loadings) 3.,4l| image Communality (Loadings) 3_ail
.683a 579 0.825 1 | .846a .550 0.738 1
.670a .689 0.838 2 | .786a .694 0.824 2
.740a 611 0.679 3 | .852a .652 0.791 3
.127a 532 0.464 5 | .813a .694 0.818 4
.750a 464 0.513 5

doaalatil) cilad il 18 gl b

doadatil) Qi) oY) - Cullil) aaydf

JE81 Aady (%672.66) sudall () dpasd
(0.000) 4xibas) A2y (K.M.0=0.80)

JLd) Aadly (9673.91) bl Gl dpudd

(0.000) 4sibas) ANy (K.M.0=0.64)

Anti- gl o el W8, [ Anti- gl ad Cleldl) ad
image Communality (Loadings) 34| image Communality (Loadings) 5_adll
912a 575 0.710 1 .866a .520 0.705 1
.874a 713 0.793 2 | .866a .598 0.655 3
.867a .679 0.762 3 | .872a .550 0.662 4
.865a .664 0.811 4 | .909a 455 0.555 5
.859%a 497 0.678 5
ciladdl) 335 A5 sy 3_)ay)

JRa) Aady (70.65 %) madal) Galiil) dpuss
(0.000) 4xibas) Ny (K.M.0=0.84)

LA Aady (59.65 %) suball Guliil) Ay

(0.000) 4uibas) AN (K.M.O=0.56)

Anti- & sl ad Slazalf a%, | Anti- £ gadal) ad Silandiil) ?'éu
image Communality (Loadings) 58| image Communality (Loadings) 8_adl
.808° 562 749 1| 7118 .693 871 2
.814° 505 .710 2 | .661° .759 .832 3




16

Apapaiil) cfaiinal) 1 ALY daad)

Apalatil) adl) - 5Y) aal)

S8 dady (9071.60) el (bl A
(0.000) 4sibas) 4N (K.M.0=0.64)

) Aadls ((9664.97) sedall cpbill L
(0.000) 4xibas) Ny (K.M.0=0.75)

Anti- g ol af clapdd) M) [ Anti- paddlad claddl A
image Communality (Loadings) 34| image Communality (Loadings) 5_aill
.864° 458 677 3 730° 674 .821 4
.831° A27 .654 4
.855° .553 144 5
.848° 429 .655 7

(7669) Asimn oo e B n33 5 (27)
b Ase Lpaall o3yt (IS Gl Neal (e
Calll s 385 (2013 el ) Lelaindl o slal)

Lelad A 5OU1 da g il (Blidail a2l 5 38 (8)

BE Gde of Jal) (Sar G L e sl
B (mlilay A SV 3 LY el dpaplail
Mad Lol usSi Baay S iy aiati cleadl)
Falla el ()5S el g el Cana gy Lo (i

(2012 ¢ 3all) el il i phaal

sual) 121 A Blaan g il Lad) 3-11

o dsanll G 3 plag S W sl o) ja) o
pstall ankill alill e 23 (Alpha > 0.60)
(Hair et Yo 1l sle J<a daluaY) 4y Y
Jelae a5 ma g (7) Jsaalls <al, 2010)
oball sl Baall 5 bl

gkl (FLs 58 L) il Jalea add gl £(7) Jga

ubiall

Jalza
Salaa |l e
é.&aﬂ Ll Q‘JLNJ\ u.ul,fﬂ.d\ 8
AlphaYs| gls 58 ’

Alpha
922 | %851 5 | Ladaulladl |1

%84.5 ARV N
91.9 4 Tpadas 2

e Sl Glall Jdatl w55 O (6) U5 g
daf Gliay Cua duljall (ulid ddle K 1
Ladaill asll ;L LS dpaidail) 46E SaY (KMO)
el ((0.64) dwedaill hiiidl ¢ (0.75)
X5 ¢(0.80) Arashaiill Cilad sl ¢(0.64) sandasil)
3asay ¢(0.56) 4xs S 3,30 (KMO) 4ed
e Ja e (0.50) oo ST a5 (0.84) el
dilaill e Lgde: Jeant Al Jal gall ddlall dpalaic )
LS clil) aas 4USH Sa) adaios Gl o Lalall
P- Adlaia¥l daill o Laad (6) o) Jsaadl Ciw
Va5 (Bartlett) _Wisl e 43l Value
1385 ¢(0.000) st Cun (%5 ) O Ji Adllas)
o) Sl G Asiee il asag e Jy
laill Alia g o5 ] 4 giune digell (585 Ml
LUV af O (6) ) sl e oy LS Lulal
- 0.670) o sl s8 <l ysll Anti-image bl
o) <l i e 58 IS o 1 e Jay Lee (0,912
UERREECT L[ PN VNPT N . WP W1 P PR
e BB XX ((2013¢pl ) alad) Jilasl)
SIS ) g sl Jalae a8 () (6) A8 Jsaall
¢«(0.759-0.455) o» W <a sl 5 Communality
Ll edlle 3asa <l bl i@ o e Jy Las
Dl clgati ) AalSl il i 8 aga 0
& 38 (35) Ge A padli ) laladl Jlal)




S
%74.4| 0.623 | 3.720 da latil

17

%70.3 5 ‘;“}’ﬁ ' g
2210720 | 3.514 Akl

-

8J\J‘g\

%70.21 0.739 |3.512| 6 A SN 5

3.\‘99
%73.5/ 0.688 |3.673 | 4 cilasal) 6

Abeall sl of (8) Jsaall (e el
¢(3.830 -3.512) o Sl Al pall @l il
Lpalailll BEN sl A8 e Alle dnpn A
Ol S i 8 landll B3 s 5 A5 SIVI 3 laY
(Sl o8 G aadiisall (uldl) jlire (385 Canill Jaa
A ¢(0.739 -0.653) On gl g olme Bl il
clla) Gulad o du b masall aal gl e
o5 Lo gag Al Al il yuaia olad Aumll ol i
(%76.6 - %70.2) o )5 (A Aail) dsaay)

(CFA)  gassill Al Jladll 5-11
Confirmatory Factor Analysis

Analysis of esal syl il aladiu) 2
ddee ¢l 2l & Moment Structure (AMOS)
iy G sl ) 23 sail a8 gl Ll Jolal)
Dbia) () Giagy LS el il jlaa¥ diladll 1
il Lo 4ok (e @181 A 23 saill dildas 52
(Albright & Park,2009) Lexes &5 Al 4l jall

‘Structural 4l Asaeall dadad 6-11
Equation Modeling (SEM)

Ein ((SEM) aSiel) alobaall dada ualil aaiiiad
e sl AeeDe e Je DA e WSal) S
LS ¢«(Haire et, al,. 2010) s Sl &l jdise JA
(9) Jsall eaia

Jalza
Jalaa alfl\ e )
aual) Ll . ulitall p
L. <l lad)
Alpha¥s| gls 58
Alpha
° ST
922 | 7850 4 I
° A PY P
92.0 | 78471 5 o xfn 4

88.9 | %79.2| 18 |dsedaiil) AdE

I KRy
919 |%84.4| 3 By

90.8 |%382.1 6 Cilaadd) 3352

5
Augasy |
7
8

93.5 |%87.4| 27 JSS i)

Gipid Sl s G (7) dsad) ge el
(B aaS (9%79.2) ow Gl S Al
Lo cdlaadl da o gl iy o lef a8 (%87.4) 5
138 5 ¢ lel 18 (%93.5) 5 ¢l 32K (%88.9) o
31 ol i Aflaas da 0y i) Jelee o in
S alayl g oLalss e gl das Alle
adine ol aeed 30K Ly dlawy)

Adle Gl Bada 23 (g3 el

sl &l il A gl il 4-11

(ol dassidl Ailanyl cllld) aladiul o
el aY ) Laa¥) 5 A3l 5 (g lmall Cal sy
o e o LS (Jilail) il Caela 5 i sl) Jlail
(8) & sl

L) ) ) el (e o) Jolatd il £(8) Jga

daaY) |l aiyi[dac giall]. | ..
o0 a0 2 dial
Ma‘éJwag,‘wa'J‘ alogid o

e

p
%76.6| 0.653 | 3.830 dgalatil
3 Gl alin ol 5

%73.9| 0.699 | 3.696 A danal)




18

LagMall @l e 2(9) Jgi>

1993; Byrne, 2009 ; Hox,

Jdad) J— Ja )& gl

Barrett, 2007 (P>0.05) Chi-square (X°) ¢S & »

Degree Freedom (df) 4 sl 4 2

King, Nora, & Barlow, (CMIN <5) (X/dF ) A bl 58 a0
2006

Browne and Cudeck, (GFI1 >0.90) Goodness of Fit Index (GFI) d&laall s jiise
1993

i i Azl dUaall 3 i
Scott, 1995 (AGFI >0.90) Adjusted Goodness of Fit (AGFI) Jaxall 44 Jﬁlrﬁc‘j&;;
Browne & Cudeck, (RMSEA <0.05) (RMSEA) il Uadll g je o gia jda 55

(0.05-0.08) o= sl

Root Mean Square Error of Approximation

1990;

2010
Breckler, 1990 (IF1>0.90) Incremental Fit Index (1FI) s jiall i3l e
Scott, 1995 (NFI>0.90) Normed Fit Index (NFI) & jleall diUadll ydi5e
Hatcher, 1994 (CFI >0.95) Comparative Fit Index (CFI) ¢ dell dtaall 15
Golob, 2003; Breckler, (TLI >0.90) Tucker Lewis index (TLI) cust S5 e

(Aadiag c_a\):\a_m“ O ClER]) olail g ’5}5 aﬂjxaj
B Asleal IS ) 25 sell Jiag (1) S

-

3
2

=)

Violasadl 543

(1]
-

()
LD,

Yiolasadl 543

Tolasadl 5apa
fiobasadl 5aga

Siolasadl 5aga

1441

Tcikasidl 5aga

Vizlasall 5aga

®

9

Acilasill 549

-

dlasall 5aga

-

®®

v clasall Baga

_Q\_ﬁﬂd\ O

Al Qs xie Haire et, al., (2010) 2 Gy
i (V59 5 shadl) Jad (o sha oLl Camy TSl
(il 3 paill s A 5 ghadll 5 ¢l 23 al

1
Y 2l
; =
S
i *"'ﬂt_ wadl)
: ¢ adl
2
Y cCalaizmall
1
jf=Irre ¥l ] a7
Tlais 1
= i ) il --.
4.1A=|E.I.|l — 1
I,g;“s\ P 1 £ culaiinall
Y dus g sy 2 1
4 ] soidad  |a-@10)
YA asy
5 _jlay T 1
ee = A g A8
_ | T 1
— 3 Vol =Y
T )
e : P
ol s v dl =Y .
L =L “@
= £l =yl
edi_g&yi
Aiilad gl ’ @
£ iled gl 1 19
Cilad gl = 1
L B iilad gl e18
¥ icilad g2l
Yo |a-E10)
bl 73 galll AU Jabdal) (1) Jeid)



hanyl  galil diaill
sl Basn Gl jdise Gyeday ((AMOS.V.24)

(10) a8, Jsall A LS

alasinly

19

] 3 galll (08 oil)  alal) Juladl) ilii 7-11

Alaall G @l s (10) ) Jg2a

RMSEA | CFI | TLI | IFI | NFI | AGFI | GFI | X%/df | df X2 &) i gal)
124 551 | .494 | 557 | 505 | .800 | .835 | 5.302 | 335 | 1776.023 | . L
oRdy | uRly | pRdy | pRly | Rl | Rl | pRly | pRdy | pRly | uady JAY

¢5 Qladiaal) ¢4 lasinall (5al) o] agsll) ) gl
(5lad gl ] e il Dl eV (]l e Y

83 9 «4anaall B3 ga (5A 5 YY) (]4p 5 iKY

3 5a ¢8Aaal) 33 ea 742411 33 g (HAaA])

Sty D\E DRI L PTQ (I LPREN B R PENFe EPREN
(201 1¢ sshall) (50) o JB) Lemalis

il y oAl Be S sl Jaladll Ealll (g al &
2isall aede e il dame il auea
S 8 A e oo LS el il s (S5

(11) dsaadis (3)

Sl 73505 daeShe e (10) o8 Jsaadl (e ol
XA rie Aad S Cun (Ll ae (i il
s (GFI) s dady ¢(5.302) ssbes
a5 «(.800) st (AGFI) sise dadi 5 ¢(.835)
(CFI) i3« dads ¢(.505) st (NFI) sdise
I (IFI) i3 dad Cliay iy ¢((551) sk
«(494) L 4ied clSE (TLI) 50 Wl ¢(.557)
el (25 (124) (RMSE) sise dad S 1yl
Gl z3sall deedle axe Xy lae (0.05) oo
(ol ) = el 23 el omby oy Ml s Al )
(2013

any Caday Caalll Bl 23 gail) Fae Sl puenl
Cada o G ulitally Ledalis ) Canaal 6l )3l



20

, B
39 8 vﬁ.ﬂl e2 4
" _— 1
A Ieﬁr Al —v“’m 4
¢l ed
08
29
1
03 35 147 £0 | e6
) AR |7
1 50 ) 1 1
40 soflad e
w 91 Yoead g .90 e3;l e3 12 1 &
ool k62 51 Yokail baga Yigiy 5y &
HTE 50y R 1
62 01 rolaadl) 5352 Lﬁ; ui,.sm Mool 7 49 |.08 "
e 1 LIS PRESIRRYEN 94 7 17‘?‘”‘” 2
) Y]
40 My el
2 21 = G |
’. ‘E-—l‘ , \1‘ 7
ol £y
37 o
- 1
58 ¥ dad i) e17),
Gt g2 =
e ¥ Cdad g2lf : el
£dad 2l el
Janall (ubil) 3 gall (g i) alall Jalatl 1(3) Jeial
Janal) () 73 gail Allnal) pan )y 3a 1(11) a8 92>
RMSEA | CFI | TLI | IFI | NFI | AGFI | GFI | X%/df | df X? <l gl
.033 977 |.971|.978 | .910 | .914 | .939|1.301 | 134 | 174.279 | . 2
Jsd Jsd | Jsd | Jsd | Jsf | Jsd | Jsf | Js8 | Jsd |  Jod JAY

«(.977) 555 (CFI) 3o dads «(.910) (ssbad
S (IFD) a5 A e ied Cila s Laiy
e o Ll (.978)
e sas hse sl dad cul€ 1Al (.971)
@i (RMSEA) il adll aye Jaw sie
zisalll o) K laa (10.05) oo il a5 (.033)
Jsd o MLy 6508 A oy Al pall clily Gl
On Al 58 e <l sl sda 4 J5 (3 saill
Sl o) Jll oSay MLy el 1 e

(2013 el ) Glele Gola

Loayl aiad Cilsa (TLI)

.

"
slad¥) Gamy o Il o3 adl )5 LEY) aad

a4 sadl Glldy el B Gued b Ay slel)
Sal Gus (628 @27 @26 €10 €7) s
Lbrall sbdl) as n bl gaibasY)

(2013 o) 1))

) aall Ggad sy Al G pdise Cielag
s (XHAF) hse ded S Cua il
dad 5 ¢(.939) sl (GFI) e 4 s «(1.301)
(NFI) &3 dadis ¢(.914) s (AGFI) s



Structure A4Sl c¥laall dalal milii 1-12

Equation Modeling (SEM)
et hai (SEM) 4l c¥aladl dada
Ao gana (g Bodluall e 53 dlaa) Apladll lEall
Al Jid WS ¢ osaablidly el @l il e
ol AEMe e Al Glea 5 SN Y aleall

Q‘M\wkwuﬁd:‘aﬁ‘)@\w\)

:Path Analysis el Jlai2-12

DA (e ISl iV alaall Aadad pladinly Caalll Ll
Jalaig dul oy iy sdls sl ol alasiin
Al Gl il e SSE G e G E)
Al G akaiia 5l 5 paiune <l yriiall 028 il ¢ g
Bl i) Jidad JYA (e zdsaill 5ol i
el e JS ) Al Ha g el el o caldal Y
s @ il o bl ustiall 5 Jiall
o LSl dlalaall 7350 (12) dsanlls (3) Jsall
Dbl sl aladiul JDla

21

Squared (RZ) 2aaiall e il Ll I ol WS
2 (R?) 4 «ils Multiple Correlation

Aaddl) 53 ol A iS5 ((%26) Axi 5 SIY 5 laY!
o IS (%26) Gl A O (Fx Lee ¢ (%53)
23 Dl ie b s iy 5 Iy 5 ey
Gloe Vs dpahill Gl dgadaill Al
Opmend (sl Lyl dpadaiill clad gill 5 dpaplaiil
oty il dam (%53) ded sl nas

s Y15y

45 iy il ) D) oS o Lo e Ll
s35ay <Ay IV 5 oY) 5 chyelanill ALE)) daliaa)
Gy 3 Ayl o 3 Chardiel STy o(Cilerdl)
3oalh Jiay z3saill Cha g Lo gl 4 3000 day ylly
o Glaadll Baga awad & dgedatl) QG g0
85 pguld e a8 4l A IV 5 Y1 DA

":.j

sclua il jlad) 12
cllall laay! dilaill dlee 8 Caalll adic)
AYaleall dadad cgdal  Je clus dll sl

Al



4.68

A g iKY 5 1Y)

27

Calad gl

22

1.01

Shall Jalati pAgad (3) o) Jo
A0S 9 5 pdieal) g 8 plaall ) (12) dgaa

Ly | S aka J::‘ aka i) i)
SR L | e | | apa | Jioaal
i b
Jsé | *** | 209 | 0.041 | 0.168 | s FER]
ileadl) Lapdasil)
u=8, | 0.484 | .108 | 0.061 | 0.047 3l g asdll
CGlaadldl
w=8, | 0.130 - 0.033 | -0.083 83 g Cilaiaall
.050 eaall
Js& | 0.001 | .296 | 0.031 | 0.265 PN al ey
CGlaadldl
Jsé | *** [ 382 | 0.042 | 0.340 | s a5l
claadldl
Jsd 5% | -200 | 0.000 | 0.200 | 4xy xSy Al
".’ "]. .WS\
Jsd **% | 297 | 0.000 | 0.297 | 4wy Iy pdl
Js& | 0.007 | .159 | 0.000 | 0.159 | 4,y Calaizall
o=é) | 0.091 | 152 | 0.000 | 0.152 | &us Sy e Y
Jsd | 0.006 | .201 | 0.000 | 0.201 | 4w ysIy Cilad gl
Jsd *Fxx 1207 | 0.000 | 0.207 839> a5 Y
Gilaaall

3 pilae uall o5 bl el il sty caadl
toh LS Asll

e LS 5l B B e 1 5
Gl B L) Sal (12) dsasdl (3) Jsall



@l 3 WS 43l gl ¢(0.200) delaall dadis <(0.05)
SOl aladdul o) Basly Bas g Anedaill Zal)
L) A Gela 28l ¢(0.200) Uiy 4 il

rob LS AUl Ao 3l il ydl)

Cell G ¢ 1720 oISV Ao il A il U8
pll 8L Cnse (ssine Ll g 4l gl
Aad Cus s SIYI 3 )IY) aladia) b dpelal)
1 ¢(0.297) Jalaall daii5 «(0.05) o Bl 4 ginal)
B laY) A ) a5 Bas sy Apapaiil) ) ol ) LS )

(0.297) Llaiay &y yiSIYI

el G ¢ 2/208 Al de ) dum 4l Jo8
Slainall HEle n g (s sie il gy 4) il
Aad Cus s IV 3 )lY) aladi) b dpelal)
! ¢(0.159) Jalaall Zadi 5 ¢(0.05) 0o AT & sinal)
Ay saaly das g Akl Chlagiadl chaly WIS 4l

((0.159) ey A 5 IV 5 oY) alasiul

Cyelal Cam ¢ 3/20a ¢ RN Ao jall A jall o
CGiled il cnse ssine S an gy 4l il
Bad Cun Ay Y BY) Al b Lada
1 ¢(0.152) Jalaall Zaii5 ¢(0.05) 0o AT & sind)
23 saaly das g Aaadaull Gl el ol WK Al

(0.152) y)aiay A 5 ySIY) 3 51aY) alasiad

Gyl Cua ¢ 4/200 dAn ) A il A il o
ladgll H8le Cinse g ine il an g 4 gLl
Lo Cun A IV Bl aladial A dedasl
1 ¢(0.201) Jalaall daii5 «(0.05) o B 4y ginal)
Ay dasty das g Apaatill Chlad gl Gl )y LIS 4l

(0) .201 iy A5 SSIY 5 laY) alasiad

A A ) A ) U oy o Lo e Ll

s il Letlm 3,

23

adl gliall o jekal (1 A oY) Apni ) Anda 8 J g
& Apadanll BEN Ele Cinge g sie Ll 22 g
e Ji A siaa)l dad s (leadll Baga (paad
@l LS 4l gl ¢(0.168) dalaall dady ¢(0.05)
Ciladdl) 33 g (et 3 ) Baa) g Bas gr daalatill AalaH)
Gl il lad) &0 Gela 3l (0.168) i

o LS Al el

daf Cua (/1 " JY) Ao il dpa jall (b
0.05) e ) A yindll
Ao Cua ¢ 2/ " AU Ao 6l Aam @l (i
(0.05) Ce S) 4 sindll

i) ekl ¢ 3/1ca QAN de i) duca @ ol
Lpapaill) (il e S yilie an 5o 5 sima i a5y 1)
Oa B A sinal) dad Cun clardll Ba5a (st B
@l 3 LS a3l g1 ¢(0.265) dalaall dadiy ¢(0.05)
3ga Cpwnd Al) daaly Bas g dpadanill Gl e

.(0.265.) Jlaie leaal)

Cedal Cun ¢ 4/1G a1 A il A 3l J 08
Clad gl H3he Cnge (gina i an g 4 gl
4 ginal) A Cam cclendl) 80 s (a8 dyaidaiil
LS <) (51 ¢(0.340) Jalaall 4ai5 ¢(0.05) 00 i
3 ga (et ) ) Bas g Bas g Araadatill Chlad gl <l

.(0.340) Llsiey laxal)

Y At ) A ) Jof o i L e Lidls
sV Aol A i) ety Ao i) Lgiln i

Al
4l i) @ jedal (2 Al Ay ) a4 J g
& Apadanll ZAEN 8le Cinge (g sie Ll 22 g

o Bl 4 ginall dad s e g JSIYI 5 laY) alasiad



el Cua ¢ 3/40 AN de @l dpa @l sl
e e e gsie il g 4l gl
dhw&\.ﬂdﬂ\ deuw@w\ L_q\_)r_m
dad Cua cdansg HriaS Ay g yiKIY 3 HlaY) e\di:u.u\
! ¢(0.031) Jabaall daii5 ¢(0.05) (3o Jil 4 sinal
Oy Baal s Bas s dnadanll Gl eVl WIS ail
Jay ae (0.031) e Gleddll B3 uead

L.Lm‘j _):\::\AS @JJ&?‘ bJ‘JZj\ e\JA:‘u.u‘

ekl i d/4cn dal ) A ) A ) J gl
Al 2 case gsiee Ll 2 4l gl
A (e Gleadll Baga awad A dpaplail) lad gll
YR IGITEN dn:;u} PYERINS 4:\.1})353:2“ 5 lay! e\.ﬁiﬁu\
1 ¢(0.042) Jalaall dad 5 ¢(.0.05) (e i &y sind)
Ay dasty das g Apedatilll Clad gl Gl ) LIS 4l
S S (0042))\.)3.«.1 Gleadll Bagn s

Jos s yuaieS A SIY) 5 1aY) alasin

A M) i N A a5 oy o Lo e L
Ao Al Wil 8

o) Al il AdBlia =13
daa cidl Cua duede Al Al jall cadia o]
LA e Gl Al o gl 5 ookl 3 gal)
(leddl) Baga Guaad o dadanll A8El (i
pll (gany oLy - A JSIYI 3 Y1 SIS (e
Gl Ll a3 - Agelatill Cilaiaal)
Lahaull BEN e JS 4l G2 Ll sl

laddl) 33 ga a8 A STV B oY)

Sl At N L il Jad il ekl 2
A sl 41 5 3/1G A i) Ll i
Basa Gt o lagd dle canse g
Sle el ol asey a8y ccileall

24

) gl & jelal (Fed AN Ay ) dpua i) J g
Y] MY il e gsime il aa g
A Cun letll s Gpesi B A, Y
! «(0.207) Jalaall 4 s ¢(0.05) (o i 4 sinal
Baal 5 Bas gu Axi g SIYI B HlaY) aladiu) o)) LS 4l

(0.207) ey cilesall 53 5 Cppuen 31

il @ elal (4ad Aagl ) Apei ) dpda il J g
BED il e Cage gsie Ll 2 wl
PRENV g b ENPIRGE DREN - CPENTNEN: QU I WON S|
L sinall daf Cum gy S A yiSIY) 5 )Y
L ail sl ¢(0.041) Jalaall dadis ¢(0.05) (e 8
Glaadll 3aga 2l ) Basl g Bas g Apaidatil) dal o

b LS Al e 3l

el G ¢ /4G o IV Ao Sl Ay il J g8
aill ile 3 Cinge (s ime Ll aa g 4l il
Aot A (e cleral) Basa (st b dpaglaiil
A sinall dad Cun oy jieS Ay yIY) 5 Y
LS 43l 51 ¢(0.061) dalaall a5 ¢(0.05) oo B
Baga (peal 3 ) Baaly Bas g Aalaiill ) ol )
5I0Y) aladiu dsay ae (0.061) e ileral

Ay ypieS A5 sy

ekl Cun ¢ 2/4ca Al due A A i) Jod
e 2 case gsiee Ll 2y al gl
MR e laddl) 32 g s < dnadaill) Clagizall
Ao Cun gy el A5 IV 5 )Y aladi)
! ¢(0.033) Jalaall dadis (0.05) (o Jil 4y ginall
Ay sasl g das g dpadanill Chlagiaad)l Caaly LIS ad)
S M (0033)_}‘35&‘ Gladddl Bagn (pusd

oy yuiaS g IV 5 IaY) alasin



25

Aald) o) gall JiaY) cada il) JMA (e ¢S 3l e ool ulae e dabiidll Jala ade (el
Calaadl sy ¢y Y Ul B el il agiva) Ge Y Gl g Oslelalld (ulalal) gian
G a1 ey cDladdll 3352 (5 shne ad ) (A ALidial) Jhie) e L al 5V g cmll daal 5 Jand) 4
2016 ¢l Slal 4o il pa Al Hall &l (8 ) (a8 Cplalall g paalill S L) Bada gl

(2011 cauls 2015 il 5 @l e Al Al il iy Jasl) Al
(e 20170l 5 dsla 2017 «hle)
LS (2016 ¢slas aa 2017 ek 2016
11 oo &) G i (mdy ilidl) < el
Slo gl pile ssina i 25ay aaal 2/1Ca5

&\gﬂh@@\@)d&)ﬂl&.\ﬂ\ﬁapw@

L) A N A il ol i) ekl -5
il ad 4/1G 5 3/1Ge e il Ll i
Ladaill e il e a5t
e Sladdd) Basa st e dnaaanll cilad gl
Lo 135 s el 4, iIYI 51 JOA
oy il & jelal S o jlaal ) Al jall Cans
say el 2/1as 1/1h Gde Al (i 6l
G0 laral 83 5o (a3 le Lagh ila e
e s chanay el Au g Iy Bl JA

alai 8 5 laY) amiiy aca ) oelld Al et ) dps dll Jed il ekl -3
plll ol aae Ml A KI5 laY) Case gsie il dsa gl de ) Lellaa by
Aiall dipaal) L g g alodial 8 ol e Yl g 2 A g KI5 eyl e duanl) Al il
A ySIYI 3 YL el adll of )l B ) aey
el GlS pd JAly AU cclad gl g Chlagiagll g

Laaplais ol el y il i ) Cpeill S5l e
B st g Addle 32 4 iladd ?:lASJ W AT & (98l ¢
(Opalill S 58 Claal yiud 5 lalis s Cilaal as

il 5l A als) lsiall 5 2l e L) iy

il Cla 55 -14
doa Al s Adalall Al e Sl g ddgialll

s Al L) cla g il Al s g sld s dpaal e aall e Lbai¥l Cpllall ool cla
(L Gall) sl ASsall Jlac Y 3lad) 8 Ay KV 5 laY)

Al e LA o dal g o pead) dsa g e o Sl plasid e ol 5 5

) 53 (o Led L Al AL Leay) ]
%mﬂ\a&dgﬁd%}‘&uaﬂ|ﬁaﬁoy;ﬁ&

22019 = ¢2019 «Jlallae  €2019
Almutairi, 2017 ¢ izl 2018 ¢s2s0all

. (2014
A Gl agdy y2iy ocplalall maea gladl 4 (20

& Apaplanill DEN agall sally Alledll dpaglail) e e [ O [ WY g PP 1 P CI VS - g
Ly (A4 g 73 5 L35S laadl) 33 s s Ay I 830 pdle con e (5 ina Ll 2 g ]
Jal) B )Y o)) asd eliY Las eciladdll B3 g aat e
saall Jumdl ladd Gaiat e Jead g ST



da k) i pa) o) sall elaf 5 A Y
‘\:\;)lj.&ﬂ\} MLJX u\q}d\ m\; c(c\)}ﬁsd
_u\.l}.mn

dal ihiae iS5 e (e (pasd

Basa e o il 5 S5 IV G sadill ((2015)

o Adlae Aulyy A8yl cleadld)

Aadl oil) Aepar A adll Cajliadll
186-151 «(17)2 calal

oS W a5 " ¢(2020) Gl A (i g0 sl

SoMY) Gukd G ABall B daswy juieS

@ oS oY) gyl A DY)

Al ¢ "8 Al aalaill g 4 5l 3 ) 5
Otbandi 552 DY) daalall ¢ tinle

gl i) el ST (2020) A1) i s

adiiall i dga g (e Aeadl) Baga (puad

Dl LEd b dlue Ay o Al

((inenle Al ) " 53¢ pllad b G Sal
Cobaasdd 38 a3V daala

& Aadall Ul 590 " (2019) 2eal Garu

dadall Al Al jy - Glaadll Basa s

daalad) o(Sfieale Al) ¢ a dady)
Ot 63 chaedlsY!

claxdll Basa 50 " (2016) st ¢ Se sl

& Ausaldl e adlidl g Al 5 suall

Al - i) eliac Yl ae 48Nl 33 5a

Al ) ¢ 5 3 dpeliall 4y jlall 44 53l Alls
s 358 Al daalad) ¢(rivala

Cllead) duaia e ((2017) adallae (s AY)
& Slaadll B3 g pad (8 la g0 9 4y HlaY)
Tl (Ofale All)) o3y bl
3y AaaalSl e il Wall el all
(oY) daalag UWall cbad Hall dubaddl

SohY) b g dx 2" ((2012) el deaa Y
Gladlaay Apdadal) Cilaalad) 4 4 5 i<y
Malhll dantall dandll 30 e Lgidle 5 302
Ge Ayl daalall ‘():\iu;l.a Z\JL»J)

26

Al oAl e S Al (4 pdall g 0 el Ca oo
S iy ol ekl Al e
pedl Gl Lo calaladl G A I 310y
Sl B A Y 5oy dealy Gl gLy
(la2all 33 g Cpnd o5 (e g 6By sa Juadly Janll
Tl el A (e Al oda 24 (e
B e agfind Galalall cyjaig Ay sk
&b Opanadie; Alaiul) (a4 g S 510y

L gualal) Jlae

Jexdi (S leadd) 33 ga (ppuanl dgaliy are XS o
33l 35 Galelall Ol Jlee @) A (e A5l 020
=5t 5528 A Ayl el ) manaly gl )8
Opeend (B agile ) 3al ) g Camaall ol 830 4 5 )
Lgimay b Jilsa a8 A e deodd) B2a

-

Asalia

sl Jae S Ul 5001 e ey -
pladinl 5 el 2@ a5 e cplalall s
Al maal A e lld g Ay i) 3 Y
cas Rl B el R s
(o Sleadll Baga auady aledll s sailly (plalall
EEIINFREVIN

el
A adl 2l yall ¥ gl

claladyl LEE (2013)  JolSse el

Bl il b de ) e eyl

s A Al el 3 Al

b Al AR Lias Lupel Ll b

Aae A5 LOLY) all deds

SRl Raals il i g gl il )
343-330 ¢3(7) c 53

Ly gl )l ((2017) G dena by canldll o
31aY) Gaadal G ABDall 8 dpalaull A8



)J.J” ‘(2020) ZA.-J-.\A ‘Lﬁ):.’-ﬁ} A.A:\l; ‘uui o
il Bas e & u,—‘@-‘n REAN
Besend) Bl Al Aul 3 — yegasl
Al ) MG sarariy e adilg) Alasiny)
o ad) ¢l al A 5o deal Radla (ke

LY Gul @S0 ((2019) GRS Dl
G el BEN g5 A )
daloaay Ayilae Al — 4 5 5all A all
Al ) RS e Ay iy alal) oyl
PRV TO SRS [ PO EQA - WEN DY
¢l

Al daaa LA ((2011) bl sl 8w
e gl 8 ALK Gl patiall dlalal)
Y QUGG SPRLR N PRAR]

2 g Sllall daala

ol ClbiSa JI" ¢(2011) gl Al cauls

ol e 8350 a5y Y

‘()-‘3*""3\-q ML&&J) Mol colads L.,A
Ao V1 (3l daala

GEN G (2017) tomel mad 5 Ly (Jsera

Gl sall A Gleddll 3aga e dpaganl

Aly) gl e Aie - dalud)

e O e Guuall dxadla ((fiuale
Dl cdas

,3..!.4.:.4.// ‘“;l‘aaxy/ M/ ‘(2007) L}S;.A 8 ga
ol

2al dghe ada ol 5 odlae e aSW
s Al 3l clle M ((2020)

A Ay S Y ekl Gl

— Agilandil) Claslall b cplaladl (puals sl

8 ) Al o ddidat Al

plell el dlae <3y Y Axda g
(159-136) <1 (10) «Lolaidy/s 4 LY/

dga sall Apandanill A8l ‘(2010) (S s (s
Ml Y oY)l iy ) s
A42-17 <6 «dnolad] &) yil) LS dlas

27

@ s I Byl s ¢(2020) s g AY)
ool sa Akl el s
ALl Aadlae Alelal) A Sall il all
LolaBy) il jall aaduy) dealad) ilas
Cladall ((2) 2=l (28) alaall (L Yy
(164-133)

350 5" ((2008) wew (p dlae (saa
A 5 IV 8o Guakad (A (5 )oY skl
daals ((Ogiuale Alay) M Al 2

3 gl iy yal) ASLeall €2 gane

syl A" (2008) amy Akl ol
¢ SPSS gl aladinly saaaiall <l yusiall
A gial) Aaalas jladl) A<

[EREN Jiﬁ" c(2016) Qs CL\SA Ol C)M c‘;«at_d\
oY) e il Al o)
Ala)) Mol - e B LY

L sV 80 dnala ¢ (iale

o il FLAIM (12018 ) s e ¢l
83sn (6 sty ABe 5 Apidanddll Cilaalal)
¢ Clalal) dgllal a3l AUl cileadl)
G a3 dmda ((Ofeale Al )

555 A el 510 " (2018 ) asla ciaal
336 gl by 8 Claddl) Basa (ead
Wall bl ol zaliyy ¢(Ldimale Al ))
Ly s Awalsl n @ il
G oadyl daday Wl clalall

sle Ladanill W& 3" (2015) ae Aal s

Alsy)  Ula Al cgakdl Ll

B_Sen ¢ pan deas dsada ((fleale
RN

Slo ekl W@ " ((2017) dsew Al

Alsy) Ml dulyn eyl dlll

B_Su ( pand deas dsada ((feale

BN



G (ol Aaday Wl clulall

A i) 3 ) sall Jaali" (2015) ilaae iy (Jila

G Al Aul oy A Y syl Gkl

pslel) Ase Mgl gSilly aglall B ) 5
195-172 «(86)12 ¢4y s Lolaisy)

31alS A g YN 3 IYIM (2015 ) Wb el a
Lanse s Aul o — 28 edl 3l Jueid
Al ) (3 _ySg) i 3ol Yl
GBS wad deas dzala (fleale

EIN

2y ey e le ol (Cuma (Cagma il (ial

L) e giall il 53 520" ¢(2013) 2en

Claalall 3 Lig IV Y pad Jsal

alaill e & dgalad Ay Al al)

(7)26 A dre MEpalill A
311-289

bl (Rl s gmn camladly il anl

A jna 31 " ((2014) (sl <Ol saall

MG saill elaY) 8 clanall Ly ghaig (03
294-275 «(2)41 <A ylY) aslell il

Bagall 3ol 593 "M (2017) cpall s ph o)

Gl sall Gladd B3ga Gpuad 4 4Ll

Gl sall (e de Al Al jo — Apladiuy)

dane dzala ol ) gSa Al M Apladnny)
5al S ¢ umit

SoIYL Gkl " ¢(2015) o N
— Al GIAN Cpead (8 A yiSTY)
odad Al ALY e dgadat Al o
Ala)) Mol mlall Jsl st
el aslall Gl Aads (Ofieale

A grad) by )l

31 I ¢(2020) ali) cacludl s Ll Galell

alusdl Lgadi ) lanall 33 g e diaan Sl

"iga LY dalall clddiudl 8 4l

Lolai@y) Clu joll LiaMuy) dealal) dlac
133-114 <1(28) «La¥ls

28

< alanll A8 ga" «(2016) GAJL I
"Alla Al o AL sasadl 3l Gk
A

A A el Ty G (e ¢(2007) Pl ¢S sl

s oY) Ll Jgal) el ¢Malaial)

gladl - 2009 aisi [ . A e el
oAkl e Sall

2al lale dal ilae e e Juai aalea

el el Glard 335 an®" (2021)

AV 5 el (el Al Al o (sl 8

Lolaidy) clu) pol) dae M Gan) Jul
153-122 <1(1) ¢4y a sledl s

BE (2018) due Al de (g seal
oY) Geli e Wil el
Al Ay - il i )
Llpll Asall M pada) 45 o idiienny

A7-1 «(14) <Al 5 » plell

AE" ((2015) delon) dan Jelawl (a9
Al gAYl gyl Lidle At
Mialally Aeladl cladall u 4l
3 A Amda (Ofeale Al )
pebal) A& M (2015) olsd) G e
MAla Al il oY et e
(rad e daals (Ogeale Al )
DAl B S

Leiadi i 4 5 JASIY) 3 IYI" (2017) 3138 ¢ oA

Lga senll A sall 8 anaiill kil e

Y o 3 lay) Aadaliall Al A jo — ) el

osdle drala ((Ofale dlla)) (DBa
el ddlall ol

& A IV 5 IY) )50 " ¢(2018) deae ccpladll
@ Ak A )2 — oY) gla) GBS
Ml glaall L gl 6iSS g YL B )
Wl bl Al zali g ¢(Ldieale Al ))
Ly sl Al n @il



Aaalall c()ﬁu;u ML&J) c”?_'ml\
Cnbaald (338 Ay

G skl WED 5 (2011) wled Galal

Aul )y Ay YL Yl Gl Je

Adall (Ofele W) il
Ol 6358 ALY

Gl dpadail) d8&E M (2017) dwle hle
:\.‘Lu)) AL ava :\.m\).l -d.aal| 3 ¢
AP CL.\)A L.SMG daala s():ﬁmu

EIN

(2016) Lsf e caens (@b dla dile

tgaadatill ol (8 La iy dalaiil) AN

pslell LY deals dlae e Sain) dul 5
76-50 «(16)8 ¢ /oY Lolasy)

i (Aflaas) 482" (2018 ) sawm Gl 2

O Al 3 opalall dul jo 8 palall Sl

Ailase Al yo - ASY meiall g (oS rgiall

¢ 10 <Al duaitl Lo MGLA) Haalns
.256-236

Apakasill L&Y " ((2019) JSo sl deas cJlallae
sl esll g lady du g ASIY) 3 )AY) Gulai
abl) (2017 — 2005) sl
0125l ABll) e )2 ol daala <o) 530

3)\31}“ BN 6(2021) ‘_ék.\.aﬂ dida @L..AA ¢duc
dadid) Claddll B3 ga s A 44 g STy
Al)  ladadd) sl A

358 Y dada ¢ fluala

)5 el Alaad) ((2011) e wle ¢s skl

Jaall ol Jalis 8 Laa yga,  oaalasill

Gies Jore B Ainhi Aul )y el

Lolaidy) adell il dlae o
139-98 «7(21) «Lb¥ls

Glaadll 33" ((2019) @sba Al ae (il
Al )y (padiaddl Hld dgay (e dpauall
ilaay  oudill @ilS,E o Al
psledly  olaBy LS dlae "l
208-185 ¢1(20) ¢ Luswlasel/

29

Y " (2015) b dese Sl

Radid) AN Bign Gpead b dug I

Rl a3 roplelall i Aga 5 (e 6 Dlaall

Dy) Y Gulll clsys e
GOV ) = 1l dads ¢ tuala

s(2012) Cren el ogls 4 atdl (‘;M\ e (A

Glaadll Basa (B dpedamll AN et

Ao A Anki Say e ) glaie 48 jadll

aslell dlae MLalad) A8 el Cojlad) (e
T1-52 ¢99(23) «&lYl, Lolaiy)

e Lpagkasll WEN S" (2017) 3es g bld
c( jrbwala d\.u)) FLIPN Al s Cnlalal) g lal

3l 65 Sy e dene dasls

a8 el TR 0" (2017) 525 «JSE
d\.u)) Malla :\M\JJ -Audll) B).:\AM
G i e dads (Gl

SN

Sl S 0 (b S Ay el ol ol

) GRS ey adiie (e

b iy oam i A s (2005)
(GTZ) LY Gl & e

(i) Ggua o Fhll O 3550 (Giba

)ﬁiﬁn «(2016) RN aridllae  (gales

uv‘;,g._!j_i,_'\ﬂ\ J<ed) el S fpaalaslll 48
109-82 «(1)8 ¢alel e L6 Llas

ol Tuadaiil ZHE M ((2019) ) I crana

Clawsay  Agg YL Yl Gl

31 cdusly ) LT LS e sl )
:398-367

Lehall AEN" (2015) ddallue o b
(ol Al ) (Mgl gAYl Leile
b yadll . Al o glall Ay el ApalSY)

uA.J\ celaiin

Y clisSe i1 " ((2015) @y Chus e
gladll & <l )l ddeld o dp, ySly)
GAll LA 5, A Al ol



Loladill o A8 " (2017 ) zee o JIRd)

Aulpa dendll Basa Cpasdy ) Y

ol daliae - sluall 4add o o Al

Aly) o osie Glbdlase - Jaludl baly
Cbandd 38 n Y dads ¢(Lfieale

Lobaill G A (2017 ) zaee o JIA

Al - Al Baga Gawady ol iuY)

olie daliae - sl 4add a9 o djaplas

Al Meie aladlas - Jalud) clal
s 38 on Y dads ¢(Lfieale

A g SV B 0y Hsa" (2019 ) 2ana (e ¢ 2l

O (e ) A dpphauddl) Glaalal)

W) sk daes demadlly
Oabadd 358 (Dl daalal) s().fm\;u

ei®le 5 dpepanll WEN" (2017) o ek

Aliall A Glagleddl Gl B3

Auilewi]s L laia V) p slell dlae (Malal)
.232-219 «2(8)

aaal) )Si" 6(2017) L_A“ ‘(,Stél\j ¢Bawd o) Jiad

Sle Adult Aul Y e dadail

‘"e}LJA.“ 473\1} :‘\:U\J}u.“ :L:JIA:\.“ u)l.&a.d\
133-116 ((1)18 «LolaBY o sledl &lsa

O daail il M ((2018) Db aand ¢ oaldll

IS a8 daail) claxal) 3o e Galalal)

Ll Aaadl MAga )Y dadlaY) il
162-139 28(1) <5

clisSa i ¢ 2013 ) dene ol ¢ oaaa il
oasdll )8 Aleld (8 A yiSIY B )laY)
G Ak Ay - JleY) cladiie b
G Ahia gl Gl AWKy )l
daals o(inale Aluy) "O,Y1 4 Clee
OOV coles cdans N1 3yl

A " (2017) 2ne aaal ) dens s

Ay Y 5aY) acal JaaeS dpedanl)

Jaals| (iale Alu ) MAgdnlat Ay

Aada Llall clulall Al 5y
ol 332 pandd

30

b Aalaiall clabaidll S (2020 ) b dlaall

e Adukl Al jo - Glaadl) 33 s

osoe glad 8 dpnlauldl acl@ll dda
Olsed) cditad) Zaala o(o) ) 53S0 Al )

) Al V) AN ((2012) sae Aalud ¢ Sall

oyl yh Faala M o) Al L srally

4...:54%\]\ ?)S’J\ 3:.4\.; c(b\J}KSJ :UL..:J)
oyl Sl il 5 3K A 5l

Gole e dpagdasill Z8EY " (2015) ) cal )
LYl o slell ll jo Mkl dika) sal)
130-103 «(1)42

Gubki 3,8 A" (2017) et deaa lsle

dadiall daddll puad 8 Ay g IV 3 Y

(w B &LESJ el (QS\AAM ‘_g J}@.A_;ﬂ

((fimale ALy Moplalall Hhi dea
UM 3 ) A_y)ww PPN

A s ySIYI B lYI" ((2016) see Sndlae Do e

ML)y ALLE 3asall 30y (sl sl

(:M O\J}a&j\ I\M\A s(o\)jﬁd %})L\)
sl o i€

AE v (2018) e Mae suee (o
OSadll DA (e sl ooy 3 dadal)
‘();ﬁ.m;l..o M\.m)) ":\:1.'1\3:»0 ;L.n\‘)& :95‘)\3?\

el i g 5l 5 0 slall el

Gubi 4ilSa) " ¢(2009) s dexa lae
daliy Qe ASs dn, XY 5

G sy aliY) B3 e Gaadl)

Al)) s Lul oy coplalall glal (s
(Oshld 336 ApedluY) drslall ¢(fiuale

o eiitl) Soladl «(2004) Slasls 2 sana ¢ lraal)
s a0V - plee M"Uae Y Gilabiia

Lol

AEl )50 "(2017) Ol Giie Lo daw ¢ aiall
Al ) v 5 SIY) 3y e (A Akl
Liad) ApalY) ((Oiale Al ) dlla

el celaiaa dLlall cilul jall



i) sl G

Ahamid, L.; Zade, H.; and Karimi, O.,
(2015), "Review the influence of E-
Banking  Service Quality on
Cosomer's  Commitment (Case
Study: Persian Bank, Tehran
Branches)", AULA ORIENTALIS,
(1), 360-369.

Albright, J. J., & Park, H. M. (2009).
Confirmatory factor analysis using
Amos, LISREL, Mplus, and
SAS/STAT CALIS. The Trustees
of Indiana University, 1, 1-85.

Almutairi, Naser (2014), The Impact of
Organizational Culture on the
Adoption of E-Management
Evidence from Public Authority for
Applied Education and Training
(PAAET) in Kuwai, International
Journal of Business and
Management,( 9) 9, 57-74.

Alshemmari, Jasem Mohammed Jazza
(2020), The Impact of Organization
Culture on  Service Quality
Provided by Ministry of Industry
and Trade in the State of Kuwait,
Modern Applied Science, (14)5,
11-18.

Barrett, P. (2007). Structural equation
modelling: Adjudging model fit.
Personality and Individual
Differences, 42, 815-824.

Bertot, J. C., Jaeger, P. T., & Grimes, J. M.
(2010). Using ICTs to create a
culture  of  transparency: E-
government and social media as
openness and anti-corruption tools

for societies. Government
information quarterly, 27(3), 264-
271.

31

ade dena dadlullly ST Lol daaladl

Gaiad b A5 I 5yl " ¢(2016)

el Aae Midilan Ay cdasdlal) U )
129-121 «(10) ¢ il jad) s 3ol

LT ((1995) ) ) cs syl s (o 50 ¢y a4l
Oae SV Akl (M ekl ool
Apdal) leaddl o ) Sl

& Al 3 ) sall dgaii 52" ¢(2013) old ¢ sl
ol e Bl 3 - ity Iy 5 )
3¢ glhad b S5 dalall JlaiNI 5 )
L) iyl el ¢ siale &) "
Lbdly s Aealsl n @l il
G oadyl daday Wl clalall

(“:A: Aol Aals) ) 5a" c(2015) Jay 5 el Yiza
c"a.w\}b_.)a :%.u\JJ @j)ﬂ:y\ 'SJ\JZX\ LB:“L"
el S

GEN I (2013) e dsie el Jsie

A Y Bl Gekd e dpephll

("5‘:’).” FPAPN ‘()JJMALA A\JLM:J) Ml A o
sl s Y

c(2018) Q gan :‘-”J O g ‘?SIA Dle ‘)__al_m

GO gyl eBle 5 dalanl) 28EY"

Cigaslf das Mpgilany CLASY slaee (gl
164-144 «(56) ¢ Lesdill 5 £ g0 il

dee e ¢ AU dana Gladall ¢ a3 g dana ¢ pals
G Al sl 33" (2013) G
Gasall Ll dgas e g sndl (il plad
c35(1) c‘f”.uj.r&//ra_}lf_//j laiBy/ ilaq c"(sgj

13-2

¢(2018) 2exa (Ao calla 5 aulsllae Gl (il

Opelill Bgms opmalill ) A3yl En

plad) ai5all (2016 - 2014) ol se 50 el

(opalill el Aladl Sl g DA 5 )

«27-24 )b puis - Glaleall 8 232l
22018 s¥is »O) no>



Hox, J. (2010). Multilevel analysis:
Techniques and applications (2").
London« England: Routledge.

Janssen , W. , de Dieu Ngirabega , J. ,
Matungwa , M. , & VanBastelaere ,
S. (2015). Improving quality
through performance - based
financing in district hospitals in
Rwanda between 2006 and 2010: a
Syear experience. Tropical doctor.
45 (1), 27-35.

Kaplan, D. (2000). Structural equation
modeling: Foundations and
extensions. Thousand Oaks, CA:
Sage.

Kline, R. (20015). Principles and practice of
structural equation modeling .New
York, NY: Guilford Press.

Krejcie, R. V., and Morgan, D. W. (1970).
Determining sample size for
research activities. Educational and
Psychological Measurement. 30:
607-610.

Muthén, B. (1998-2004). Mplus technical
appendices. Los Angeles, CA:
Muthén & Muthén.

Schreiber, J., Stage, F., King, J., Nora, A., &
Barlow, E. (2006). Reporting
structural equation modeling and
confirmatory factor analysis results:
A review. Journal of Educational
Research, 99, 323-337.

Scott, J.E. (1995), “The measurement of
information systems effectiveness:
evaluating a measuring
instrument”, ACM SIGMIS
Database, Vol. 26 No. 1, pp. 43-61.

Sukdeo, Yonela Gantsho and Nita (2018),
Impact of Organizational Culture
on Service Quality, Proceedings of
the International Conference on
Industrial Engineering and

32

Breckler, S. (1990). Applications of
covariance structure modeling in
psychology: Cause for concern?
Psychological Bulletin, 107, 260-
271.

Browne, M.W. and Cudeck, R. (1993),
Alternative Ways of Assessing
Model Fit, Sage, Newbury Park,
CA.

Byrne, B. (2009). Structural equation
modeling with  AMOS: Basic
concepts, applications and
programming (2nd ed.). New York,
NY: Routledge/Taylor & Francis.

Chan, F., Lee, G. K., Lee, E. J., Kubota, C.,
& Allen, C. A. (2007). Structural
equation modeling in rehabilitation
counseling research. Rehabilitation
Counseling Bulletin, 51(1), 44-57.

Cronin , J. J. and Taylor , S. A. (1992):
Measuring service quality:
areexamination and  extension.
Journal of Marketing , 56: 55-68.

Denison, D. R., & Mishra, A. K. (1995).
Toward a theory of organizational
culture and effectiveness.
Organization science, 6(2), 204-
223.

Golob, T. (2003). Structural equation
modeling for travel behavior
research. Transportation Research
Part B, 37, 1-25.

Hair «J. F. «Black <W. C. «Basin «B. J. «and
Anderson R. E. (2010).
Multivariate data Analysis. (7th
ed.). New Jersey: Upper Saddle
River «Pearson Prentice Hall.

Hatcher, L. (1994). A step-by-step approach
to using the SAS system for factor
analysis and structural equation
modeling. Cary, NC: SAS Institute.



33

metropolitan public services in Operations Management, Paris,

China: experience of the Pearl France, July 26-27, 2018, 1659-

River Delta region. Public Money 1667.

& Management. 38 (6). 445-452. Xie , B, Ye , L., & Zijie , S. (2018).
Managing and financing

Role of Organizational Culture on Improving Service Quality Through Electronic
Management

Ali S. Al-Ajam
Assistants Professor
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Abstract. The current study aimed to determine the mediating role for electronic management
on relationship between organizational culture and service quality. The descriptive analytical
approach was used to achieve the objectives of the study. The study population consisted of
(1109) employees at the Yemeni insurance companies in the Capital Secretariat (Sana'a). The
study was conducted on random sample its size (286) staff. A questionnaire for data
collection was used. The Structural Equation Modeling (SEM) was used to analyze collecting
data. The findings revealed a significant positive moral impact of organizational culture on
both of electronic management and service quality. The result also showed a significant
positive moral impact of electronic management on service quality. At the same time, the
findings revealed a significant mediating role of electronic management on relationship
between organizational culture and service quality. Finally, hypotheses were discussed and
recommendations were suggested.



