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 يٛذاَٛت دساست: الإنكخشَٔٛت الإداسة خلال يٍ انخايٍٛ خذياث خٕدة ححسٍٛ فٙ انخُظًٛٛت انثقافت دٔس

  انًُٛٛت انخايٍٛ ششكاث ػهٗ

 ػهٙ صانح ػهٙ الأػدى

   انًساػذإداسة الأػًال  أسخار

 خايؼت انحذٚذة

 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ، عٛكح اٌقلِبد. اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ:

 عٛكحٚاٌؼلالخ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ  فٟ الإٌىزو١ٔٚخ لإكاهحٌرؾل٠ل اٌلٚه ا١ٌٍٜٛ  ئٌٝ٘لفذ اٌلهاٍخ يهخص انبحث. 

ثْووبد  ( ِٛظفب1109رىْٛ ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ ) ،ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ ٟإٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍ ٍزقلَاُٚ ، اٌقلِبد

 اٍزقلاَٚرُ ٚرُ اٍزقلاَ الاٍزج١بْ ٌغّغ اٌج١بٔبد، ، ِفوكح( 286)ؽغّٙب  ػ١ٕخاٌلهاٍخ ػٍٝ  ئعواءٚرُ  ،اٌزب١ِٓ ا١ّٕ١ٌخ

ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ  ِؼٕٛٞ ِٛعت رأص١وٚعٛك  ئٌّٝٔنعخ اٌّؼبكلاد ا١ٌٙى١ٍخ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، ٚفٍٖذ اٌلهاٍخ  أٍٍٛة

ػٍٝ عٛكح اٌقلِبد، ٚٚعٛك  ٌىزو١ٔٚخالإ ٌلإكاهحِؼٕٛٞ ِٛعت  رأص١وٚعٛكح اٌقلِبد، ٚٚعٛك  الإٌىزو١ٔٚخ الإكاهحوً ِٓ 

 اٌلهاٍخِٕبلْخ ٔزبئظ  ئٌٝفٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚعٛكح اٌقلِبد، ٚأزٙذ اٌلهاٍخ  الإٌىزو١ٔٚخ ٌلإكاهحكٚه ١ٍٜٚ 

 ٚالزواػ اٌز١ٕٛبد.

  انًقذيت: -1

رَؼٝ  ،ٚريا٠ل اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ،اٌؼٍّٟ اٌزملَ ظً فٟ

 ِٓ الاٍزفبكح ٔؾٛػٙب ٚأؽغبِٙب إٌّظّبد ثّقزٍف أٔٛا

 مٌه فٟ ثّب اٌّغبلاد، ّزٝ فٟ اٌؾل٠ضخ اٌزم١ٕخ ٘نٖ

 اٍزقلاَ ئٌٝ إٌّظّبد رَؼٝ ؽ١ش الإكاه٠خ، اٌّغبلاد

 ثللاً ػٓ رؼبِلارٙب، ع١ّغ فٟ الإٌىزو١ٔٚخ الإكاهح

فلِبرٙب ثَّزٜٛ  ٌزمل٠ُ ٚمٌه ؛اٌزم١ٍل٠خالأٍب١ٌت الإكاه٠خ 

ٌزجٕٟ  إٌّظّبد ٌٝنٌه رَؼ ،اٌغٛكح اٌّطٍٛثخ

جمبء ٚالاٍزّواه فٟ ك١ٔب اٍزوار١غ١بد رّىٕٙب ِٓ اٌ

ٌنٌه رؼل عٛكح  (؛2014)اٌوث١ؼٟ، ٚأفوْٚ،  الأػّبي

ٌجمبء  ٚٙوٚهح ؽز١ّخ ،اٌقلِبد ل١ٚخ اٍزوار١غ١خ

إٔجؾذ إٌّظّبد رجني عٙل  ؽ١ش، اٌقل١ِخٌّٕظّبد ا

ثؼّلائٙب ٚعنة ػّلاء علك، ٚاٌؼًّ  ٌلاؽزفبظ ؛أوضو

 ٚثبٌزبٌٟ (. ,2015Ahamid, et. al)ئُٙ بئهٙػٍٝ 

 ئٌٝ ٠مٛك إٌّظّبد فٟ الإٌىزو١ٔٚخ الإكاهح اٍزقلاَ فاْ

 ثبٍزقلاَ إٌّظّبد رمَٛ ٌنا ػب١ٌخ؛ ثغٛكح اٌقلِبد رمل٠ُ

 رٍه أُ٘ ِٚٓ ،اٌجمبء أعً ِٓ الاٍزوار١غ١بد ِٓ اٌؼل٠ل

 ٌٍيثبئٓ اٌّملِخ اٌقلِبد ثغٛكح الا٘زّبَ الاٍزوار١غ١بد

 هٙب ٚرؾم١ك إٔجؾذ اٌغٛكح ؽ١ش ،ىزو١ٔٚخئٌثطوق 

 ِٚٓ أ٠ٌٛٚبد ِؾٛه ٌٍّٕظّبد ٘لفبً أٍب١ٍبً  اٌؼّلاء

رؼًّ ِؼظُ إٌّظّبد ، (2012،34 غب،لأ)ا ا٘زّبِٙب

رط٠ٛو عٛكح اٌقلِخ ٚرؾ١َٕٙب ٚالاهرمبء ثَّزٛا٘ب ػٍٝ 

ثبٍزّواه، ؽزٝ رًٖ ئٌٝ اٌز١ّي اٌنٞ ٠طّؼ ئ١ٌٗ ِملِٛ 

 (.2020ثٛ ٔؾً )أاٌقلِخ ٚاٌَّزف١لْٚ ِٕٙب 

ٌمل اىكاك ٚػٟ ّووبد اٌزب١ِٓ فٟ ا٢ٚٔخ الأف١وح 

ثٚوٚهح رطج١ك ِفب١ُ٘ اٌغٛكح فٟ وبفخ أْٔطزٙب 

ِٚغبلارٙب، ئم رؼزجو ِٓ اٌّزطٍجبد الأٍب١ٍخ اٌؾل٠ضخ اٌزٟ 

٠غت رٛافو٘ب فٟ اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب ٌٍَّزف١ل٠ٓ، ٚاٌزٟ 

  .رٍج١خ هغجبرُٙ ٚئّجبع اؽز١بعبرُٙرؼًّ ػٍٝ 

رَؼٝ  ؛هرمبء ثَّزٜٛ عٛكح اٌقلِبدِٓ اعً الاٚ

ؽ١ش  ،الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ زجٌٕٟ ّووبد اٌزب١ِٓ ا١ّٕ١ٌخ

اٌّزؼب١ٍِٓ لاؽز١بعبد  اً ٔظو ٙوٚهح ؽز١ّخ؛ إٔجؾذ

اٌغل٠لح فٟ ػٖو  ٚاٌوغجبد، ٚإٌّبفَخ اٌؼب١ٌّخ ِؼٙب

زملِخ أٚ ٍٛاء فٟ اٌلٚي اٌّاٌّؼٍِٛبد ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب، 

أْ اٍزقلاَ الإكاهح وّب (، 2016 إٌب١ِخ )اٌجبٟ٘،

ٍٛاء ٌْووخ اٌزب١ِٓ  الإٌىزو١ٔٚخ ٠ؾمك اٌىض١و ِٓ إٌّبفغ

 ،اٌَوػخٚ ،ٚاٌزىٍفخ ،ٚاٌغٙل ،وزم١ًٍ اٌٛلذ أٚ اٌَّزف١ل:

، ٚونٌه ِٕغ الاىكؽبَ أِبَ الأػّبيٚاٌللخ فٟ ئٔغبى 

ِْىٍخ رىلً الأٚهاق  ِٓ ٚاٌزقٍِٔىبرت اٌّٛظف١ٓ، 
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يٚي رله٠غ١ب زٍج١بد اٌزٟ ٍٚغ١و٘ب ِٓ اٌَ ،١ٙٚبػٙب

، 2017)أثٛ اٌمبٍُ،  الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ِٓ فلاي رجٕٟ

ٚهو١يح  ،فبلإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ إٔجؾذ ٙوٚهح (.1-2

اٌّزَُ ثبٌزغلك ٚاٌزغ١و  ،أٍب١ٍخ ٌّٕظّبد اٌؼٖو اٌؾل٠ش

"ٚؽ١ش ئْ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ  (.182، 2015)ف١ًٍ، 

ح اٌؾل٠ضخ اٌزٟ رورىي رؼل ّٔطبً عل٠لاً ِٓ أّٔبٛ الإكاه

ػٍٝ أٌٍ ِٚجبكب رقزٍف ػٓ رٍه اٌّزؼبهف ػ١ٍٙب فٟ 

(؛ ٌنٌه إٔجؼ ٌياِبً 3، 2009الإكاهح اٌزم١ٍل٠خ" )ػّبه، 

ػٍٝ ّووبد اٌزب١ِٓ أْ رَؼٝ ئٌٝ رلػ١ُ للهرٙب 

اٌزٕبف١َخ ٚرؾ١َٓ عٛكح فلِبرٙب ػجو اٌزى١ف ِغ اٌج١ئخ 

فلاي ِٓ  الإٌىزو١ٔٚخ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ الاٍزفبكح ِٕٙب

اٌزؾٛي ِٓ الإكاهح اٌزم١ٍل٠خ ئٌٝ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ 

اٌؼل٠لح رؼىٌ الارغب٘بد اٌؾل٠ضخ فٟ الإكاهح ٚاٌّيا٠ب 

ىزو١ٔٚخ رؾزبط الإكاهح الإٌ اٍزقلاَْ أئلا  ،اٌزٟ رؾممٙب

ِٓ أعً أْ رَبػل ػٍٝ ئؽلاس  ئٌٝ صمبفخ رٕظ١ّ١خ؛

ئٌٝ رغ١١واد فٟ إٌظبَ الإكاهٞ اٌزم١ٍلٞ، ٚاٌزؾٛي 

ٍٛاء وبْ ػٍٝ  ،اٍز١ؼبة ِفوكاد اٌؼًّ الإٌىزوٟٚٔ

ِٓ فلاي ر١ٙئزُٙ  وىً، َِزٜٛ اٌؼب١ٍِٓ أٚ إٌّظّخ

)أثٛ  الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٍزقلاَلا اٌلاىِخٌزمجً اٌزغ١واد 

اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ أُ٘  ؽ١ش رؼُل (.2-1، 2017اٌمبٍُ، 

١ش ؽاٌؼٛاًِ اٌّإصوح فٟ ٍٍٛن اٌؼب١ٍِٓ كافً إٌّظّخ، 

أْ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ أؽل اٌؼٛاًِ اٌٙبِخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ 

 ,Bertot et. alرلػُ أٚ رؼ١ك رجَّٕٟ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ )

ؽ١ش ٠زٖوف اٌؼبٍِْٛ ٚفمبً ٌضمبفزُٙ اٌزٕظ١ّ١خ، (، 2010

ِب ٠ْىً مٌه صمبفخ فبٕخ ثبٌّٕظّخ، ٚٚفمبً ٌٙب ٠ّزٕؼْٛ 

٠إصو مٌه  أٚ ٠زغْٙٛ ٌؼًّ ِب، ٚثبٌزبٌٟ ،ػٓ ػًّ ِؼ١ٓ

(، 3، 2016ى اٌّٙبَ )ٕبكق ٚآفوْٚ، ػٍٝ ٛج١ؼخ ئٔغب

"ئم أْ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٙب كٚه أٍبٍٟ ُِٚٙ فٟ رطج١ك 

الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ، ٚرؼل ِطٍجبً أٍب١ٍبً ٌٍزؾٛي ٔؾٛ 

، الأِو اٌنٞ  (3، 2009")ػّبه، اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌغل٠لح

 غٙٛكرىض١ف اٌ ا١ّٕ١ٌخ ّووبد اٌزب٠ٓ١ِزطٍت ِٓ ئكاهح 

ِٓ أعً ى٠بكح ٚػٟ اٌؼب١ٍِٓ، ٚرؼي٠ي الاٍزؼلاك إٌفَٟ 

 .ٌّٛاعٙخ ٛج١ؼخ ٘نا اٌزؾٛي ؛ٚاٌٍَٛوٟ ٌُٙ

 ٚٔظوا لأ١ّ٘خ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ 

٠ؼُل لطبع فٟ ّووبد اٌزب١ِٓ؛ ؽ١ش  ٚعٛكح اٌقلِبد

 ،اٌزٟ ٠ٕجغٟ الا٘زّبَ ثٙب ،اٌزب١ِٓ ِٓ اٌمطبػبد اٌؾ٠ٛ١خ

اٌضمبفخ اٌّي٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ٚاٌجؾٛس فٟ ِغبي ٚئعواء 

ِٓ أعً الاهرمبء  ؛الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخٚ ،اٌزٕظ١ّ١خ

اٌزٟ رملِٙب ّووبد اٌزب١ِٓ  عٛكح اٌقلِبدثَّزٜٛ 

ٚاٌّإٍَبد وٛٔٙب رقلَ ّو٠ؾخ ٚاٍؼٗ ِٓ  ،ٌلأفواك

لبَ ثٕبء ػٍٝ وً ِب رملَ اٌّغزّغ فٟ ػٖؤب اٌؾبٌٟ؛ 

 فٟ ظً ٔلهح اٌلهاٍبد ؽٛي ،اٌجؾش اٌجبؽش ثاعواء ٘نا

فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد ِٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ  كٚه

فٟ اٌج١ئخ وّزغ١و ١ٍٜٚ  ،الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فلاي

  .ا١ّٕ١ٌخ

 :الاسخطلاػٛت انذساست -2 

 اٌزؼوف ثٙلف اٍزطلاػ١خ كهاٍخ ثاعواء اٌجبؽش لبَ

 لأثؼبك ا١ّٕ١ٌخ اٌزب١ِٓ ثْووبد اٌؼب١ٍِٓ اكهان ِلٜ ػٍٝ

 رجٕٟ فٟ رٍؼجٗ أْ ٠ّىٓ اٌنٞ ٚاٌلٚه اٌزٕظ١ّ١خ، ضمبفخاٌ

 ثزؾ١َٓ مٌه ٚػلالخ لإٔغبى الإٌىزو١ٔٚخ؛  الإكاهح

 ؽٛي اٌّمبثٍخ أٍئٍخ كاهد ٚلل اٌقلِبد، عٛكح َِزٜٛ

 الإكاهح اٍزقلاَ ِٚلٜ اٌَبئلح، اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفخ ّٜٔ

 عٛكح رؾ١َٓ فٟ ٚكٚه٘ب الأػّبي، ئٔغبى فٟ الإٌىزو١ٔٚخ

 الزٕبع: ئٌٝ الاٍزطلاػ١خ اٌلهاٍخ ٚرٍٕٛذ ،اٌقلِبد

 ػٍٝ ٠ؼزّل اٌقلِبد عٛكح َِزٜٛ رؾ١َٓ ثأْ اٌؼب١ٍِٓ

 اٌزٕظ١ّ١خ ٚالأػواف ِٚؼزملارُٙ اٌؼب١ٍِٓ، ٚرٛلؼبد ل١ُ

 ماد فلِبد رمل٠ُ ٚاْ اٌْووبد، كافً ػ١ٍٙب اٌّزؼبهف

 ؽل٠ضخ ئٌىزو١ٔٚخ ٍٚبئً اٍزقلاَ ػٍٝ ٠ؼزّل ػب١ٌخ عٛكح

 اٌقلِبد رٍه رمل٠ُ فٟ( و١ٔٚخالإٌىز الإكاهح)
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 انبحث: يشكهت -3

فٟ اٌٛلذ اٌو٘ٓ رؼزجو عٛكح اٌقلِخ ٘لفبً رَؼٝ ع١ّغ 

إٌّظّبد ئٌٝ رؾم١مٗ؛ ِٓ اعً رؼي٠ي ٔزبئظ أػّبٌٙب، 

ثؾ١ش رزٛافك ٘نٖ اٌقلِبد ِغ هغجبد ٚاؽز١بعبد 

ِٚزطٍجبد اٌَّزف١ل٠ٓ، ٌٚزؾم١ك ٘نٖ اٌغب٠خ؛ فأٗ ٠زؾزُ 

عٛكح رٍه اٌقلِبد اػزّبكاً ػٍٝ ػٍٝ إٌّظّبد رؾ١َٓ 

اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ ٌزط٠ٛو رٍه اٌقلِبد ثّب 

٠ٍجٟ اؽز١بعبد اٌَّزف١ل٠ٓ، ِٚٓ عبٔت آفو، فاْ ا٘زّبَ 

٘نٖ إٌّظّبد إٔجؼ ٠زّؾٛه ؽٛي ل١بً اٌغٛكح ٚرؾل٠ل 

َِزٛا٘ب ِٓ أعً رؾل٠ل ٔمبٛ اٌمٛح ٚ ٔمبٛ اٌٚؼف فٟ 

(، ف١ّب  2018)اٌمبٟٙ،  اٌجواِظ ٚاٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب

٠قٔ لطبع اٌزب١ِٓ فمل أٚٙؾذ ػلح كهاٍبد ئل١ّ١ٍخ 

رلٟٔ َِزٜٛ عٛكح اٌقلِبد اٌزأ١ٕ١ِخ )ؽّبك ٚ ػجلالله، 

(، 2013(، )ٔبٕو ٚآفوْٚ، 2019(، )اٌؼز١جٟ، 2021

ٚثبٌٕظو ئٌٝ ٚالغ عٛكح اٌقلِبد فٟ ّووبد اٌزب١ِٓ 

عٛكح  ا١ّٕ١ٌخ، فاْ اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ رْق١ٔ ٚالغ

٘نٖ اٌقلِخ، لل أّبهد ئٌٝ ٚعٛك ٙؼف فٟ َِز٠ٛبرٙب، 

ؽ١ش أظٙود ٔزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍبد أٔٗ ثبٌوغُ ِٓ ٚعٛك 

١ِٛي ل٠ٛخ ٔؾٛ رط٠ٛو عٛكح اٌقلِبد اٌزأ١ٕ١ِخ فٟ ٘نٖ 

اٌْووبد، ئلا أْ اٌٛلبئغ ر١ْو ئٌٝ ٙؼف َِز٠ٛبرٙب 

اٌوإ٘خ، ٚمٌه اهرجبًٛب ثٚؼف الأٔظّخ ٚالإعواءاد 

ا١ٌٙبوً فٟ ٘نا اٌمطبع )٠ّٛفً ٚ آفوْٚ، ٚاٌجواِظ ٚ

(، وّب أْ عٛكح رٍه اٌقلِبد رؼبٟٔ ؽبٌخً ِٓ 2005

اٌزواعغ ٚاٌٚؼف، ٚػلَ اٌملهح ػٍٝ رٍج١خ هغجبد 

(،  2018اٌغّٙٛه، ٚ٘ٛ ِب أّبهد ئ١ٌٗ )٘بئً ٚ٘بُّ، 

ؽ١ش أولا ػٍٝ ٚعٛك ؽبٌخ ِٓ اٌزنثنة ٚاٌٚؼف فٟ 

رجٜ ٘نا اٌٚؼف عٛكح اٌقلِبد اٌّملِخ ٌٍَّزف١ل٠ٓ، ٠ٚو

ثٚؼف للهح ِقوعبرٙب ػٍٝ رٍج١خ الاؽز١بعبد اٌّزٕٛػخ 

ٌٍَّزف١ل٠ٓ ٚإٌٛٛي ئٌٝ رٛلؼبرُٙ، وّب أّبه ٔفٌ 

(، ئٌٝ ٚعٛك ؽبٌخ ِٓ  2018اٌزمو٠و ٌـ ٘بئً ٚ٘بُّ، )

اٌٚؼف فٟ عٛأت الأهّفخ الإٌىزو١ٔٚخ كافً ّووبد 

اٌزب١ِٓ، ٚاٌزٟ أؼىٌ ػٍٝ َِزٜٛ عٛكح اٌقلِبد 

ِٓ لجٍٙب ٌٍَّزف١ل٠ٓ، ٚ٘ٛ ِب أولرٗ ٔزبئظ اٌجؾش اٌّملِخ 

( ِٛظفبً ِٓ 30الاٍزىْبفٟ اٌزٟ ٛجمٙب اٌجبؽش ػٍٝ )

ِٛظفٟ ّووبد اٌزب١ِٓ، ٚاٌزٟ أّبهد ٔزبئغٙب ئٌٝ 

ٚعٛك ؽبٌخ ِٓ اٌٚؼف فٟ عٛكح اٌقلِبد اٌّملِخ ِٓ 

لجً ّووبد اٌزب١ِٓ ٌٍَّزف١ل٠ٓ، ؽ١ش أظٙود ٔزبئظ ٘نا 

ٌغٛكح اٌقلِبد اٌّملِخ ِٓ لجً  اٌجؾش أْ اٌٛىْ إٌَجٟ

 %(.  63.2ّووبد اٌزب١ِٓ ا١ّٕ١ٌخ لل ثٍغ ٔؾٛ ) 

ئْ ٘نا اٌٚؼف اٌنٞ هٕلرٗ الأكث١بد اٌَبثمخ ٚػيىرٗ 

اٌّؼب٠ْخ ا١ٌّلا١ٔخ ٚاٌجؾش الاٍزىْبفٟ اٌزٟ أعوا٘ب 

اٌجبؽش، لل ّىٍَّذ ِلفلًا ِّٙب ّغغ اٌجبؽش ػٍٝ اٌجؾش 

رورجٜ ثٚؼف أثؼبك فٟ َِججبد ٘نٖ اٌّْىٍخ اٌزٟ ٌؼٍٙب 

اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚػلَ ِّبهٍخ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ كافً 

ّووبد اٌزب١ِٓ، ٚ٘ٛ ِب ّىًَّ ِلفلًا لاٍزىْبف ٛج١ؼخ 

اٌلٚه اٌنٞ رٍؼجٗ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؾ١َٓ عٛكح 

اٌقلِخ اٌّملِخ ِٓ لجً ّووبد اٌزب١ِٓ ا١ّٕ١ٌخ ِٓ فلاي 

ملَ، ٚفٟ ٙٛء الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ، ِٓ فلاي ِب ر

ِواعؼخ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ، ٚٔزبئظ اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ، 

فبٔٗ ٠ّىٓ ١ٕبغخ اٌّْىٍخ، ٚاٌفغٛح اٌجؾض١خ، فٟ اٌَإاي 

 اٌجؾضٟ اٌزبٌٟ: 

 انخذياث خٕدة ححسٍٛ فٙ انخُظًٛٛت انثقافت حأثٛش يذٖ يا

 دٔس ْٕ ٔيا انًُٛٛت؟ انخايٍٛ ششكاث قبم يٍ انًقذيت

 انؼلاقت؟ ْزِ فٙ  ٔسٛط كًخغٛش الإنكخشَٔٛت الإداسة

٠ٚزفوع ِٓ اٌزَبؤي اٌوئ١ٌ ِغّٛػخ ِٓ 

اٌزَبؤلاد اٌفوػ١خ، اٌزٟ ٠ّىٓ ئ٠ٚبؽٙب 

 وبلارٟ:

ِب ِلٜ اٌزأص١و اٌّجبّو ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ  -1

 رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد؟

ِب ِلٜ اٌزأص١و اٌّجبّو ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ  -2

 اٍزقلاَ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ؟

ٌزأص١و اٌّجبّو ٌلإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ِب ِلٜ ا -3

 ػٍٝ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد؟
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ِب ِلٜ اٌزأص١و غ١و اٌّجبّو ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ  -4

ػٍٝ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد ِٓ فلاي الإكاهح 

 الإٌىزو١ٔٚخ وّزغ١و ١ٍٜٚ؟

 انبحث: أْذاف -4

ػٍٝ رؾ١َٓ  اٌزٕظ١ّ١خرؾل٠ل اٌزأص١و اٌّجبّو ٌٍضمبفخ  -1

 عٛكح اٌقلِبد.

ػٍٝ اٍزقلاَ  اٌزٕظ١ّ١خأص١و اٌّجبّو ٌٍضمبفخ ث١بْ اٌز -2

 الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ.

ػٍٝ  الإٌىزو١ٔٚخ ٌلإكاهحرؾل٠ل اٌزأص١و اٌّجبّو  -3

 رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد.

ػٍٝ  اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍضمبفخرؾل٠ل اٌزأص١و غ١و اٌّجبّو  -4

رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد ِٓ فلاي الإكاهح 

 .١ٍٜٚالإٌىزو١ٔٚخ وّزغ١و 

 انبحث: أًْٛت -5

ّٓ أ١ّ٘خ اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ ل١بً كٚه اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ رى

فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد ِٓ فلاي اٍزقلاَ الإكاهح 

الإٌىزو١ٔٚخ، ٠ّٚىٓ الإّبهح ئٌٝ الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼ١ٍّخ 

 ٌٙنا اٌجؾش، ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:

 انؼهًٛت: الأًْٛت 5-1

فلاي رمل٠ُ ِفَٙٛ ِجَٜ  ِٓرظٙو أ١ّ٘خ اٌجؾش  -1

ضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٚعٛكح ػٓ اٌ

 اٌقلِبد.

ِؾبٌٚخ ئصواء اٌغبٔت اٌّؼوفٟ فٟ ِغبي اٌضمبفخ  -2

ٚعٛكح اٌقلِبد،  ،اٌزٕظ١ّ١خ، ٚالإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ

ؽ١ش ٠أًِ اٌجبؽش أْ ٠َزف١ل ِٕٙب الأوبك١ّ٠ْٛ 

 ٚاٌّٙزّْٛ فٟ ٘نا اٌغبٔت.

فٟ ئصواء اٌّىزجخ اٌؼوث١خ ثْىً ػبَ  الإٍٙبَ -3

ٌّىزجخ ا١ّٕ١ٌخ ثْىً فبٓ ثجؾش رٕبٚي كٚه ٚا

ِٓ  اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ  فٟ رؾَٓ عٛكح اٌقلِبد

فلاي الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ ّووبد اٌزب١ِٓ 

 ثْىً ػبَ، ّٚووبد اٌزب١ِٓ ا١ّٕ١ٌخ ثْىً فبٓ.

 انؼًهٛت: الأًْٛت 5-2

اٌزب١ِٓ ِؾً اٌجؾش ثّؼٍِٛبد  ّووبد ري٠ٚل -1

اٌزٕظ١ّ١خ، ٚالإكاهح كل١مخ ػٓ َِزٜٛ رٛافو اٌضمبفخ 

الإٌىزو١ٔٚخ، ٚعٛكح اٌقلِبد فٟ ّووبد اٌزب١ِٓ 

 ا١ّٕ١ٌخ.

اٌزب١ِٓ ِؾً اٌجؾش ٚاٌْووبد  ّووبد ري٠ٚل -2

اٌّّبصٍخ ثّؼٍِٛبد ِف١لح ػٓ كٚه اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 

فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد ِٓ فلاي الإكاهح 

 الإٌىزو١ٔٚخ.

رَُٙ ٔزبئظ اٌجؾش فٟ ِؼبٌغخ ٔمبٛ اٌٚؼف فٟ  لل -3

ٚمٌه ٌىٟ رًَٙ  ؛ّووبد اٌزب١ِٓ ِؾً اٌجؾش

الأزمبي ِٓ الإكاهح اٌزم١ٍل٠خ ئٌٝ الإكاهح 

الإٌىزو١ٔٚخ ٚرؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد فٟ ّووبد 

اٌزب١ِٓ، ٚرزّىٓ ِٓ إٌّبفَخ، ٚرمل٠ُ أفًٚ 

 اٌقلِبد، ِٚٛاوجخ اٌزطٛهاد اٌؼب١ٌّخ.

 فشضٛاث انبحث: -6

 مخاٌّزؼٍ اٌَبثمخ ٌٍلهاٍبد اٌّواعؼخ ٙٛء ٚفٟ

 فو١ٙبد ١ٕبغخ ٠ّىٓ اٌؾب١ٌخ اٌلهاٍخ ثّٛٙٛع

 :وبلارٟ ٚاٌفوػ١خ  اٌوئ١َ١خ اٌلهاٍخ

 ٌٍضمبفخ ِجبّو ِٛعت ِؼٕٛٞ رأص١و ٠ٛعل 1ف

 .اٌزأ١ٕ١ِخ اٌقلِبد عٛكح رؾ١َٓ فٟ اٌزٕظ١ّ١خ

 ٌٍم١ُ ِجبّو ِٛعت ِؼٕٛٞ رأص١و ٠ٛعل 1/1ف

 .اٌزأ١ٕ١ِخ اٌقلِبد عٛكح رؾ١َٓ فٟ اٌزٕظ١ّ١خ

 ِجبّو ِٛعت ِؼٕٛٞ ١ورأص ٠ٛعل 1/2ف

 اٌقلِبد عٛكح رؾ١َٓ فٟ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّؼزملاد

 .اٌزأ١ٕ١ِخ

 ِجبّو ِٛعت ِؼٕٛٞ رأص١و ٠ٛعل 1/3ف

 اٌقلِبد عٛكح رؾ١َٓ فٟ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلأػواف

 . اٌزأ١ٕ١ِخ

 ِجبّو ِٛعت ِؼٕٛٞ رأص١و ٠ٛعل 1/4ف

 اٌقلِبد عٛكح رؾ١َٓ فٟ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍزٛلؼبد

 .اٌزأ١ٕ١ِخ
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 ٌٍضمبفخ ِجبّو ِٛعت ِؼٕٛٞ رأص١و ٠ٛعل 2ف

 . الإٌىزو١ٔٚخ الإكاهح اٍزقلاَ فٟ اٌزٕظ١ّ١خ

 ٌٍم١ُ ِجبّو ِٛعت ِؼٕٛٞ رأص١و ٠ٛعل 2/1ف

 .الإٌىزو١ٔٚخ الإكاهح اٍزقلاَ فٟ اٌزٕظ١ّ١خ

 ِجبّو ِٛعت ِؼٕٛٞ رأص١و ٠ٛعل 2/2ف

 الإكاهح اٍزقلاَ فٟ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّؼزملاد

 .الإٌىزو١ٔٚخ

 ِجبّو ِٛعت ِؼٕٛٞ رأص١و ٠ٛعل 2/3ف

 الإكاهح اٍزقلاَ فٟ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلأػواف

  .الإٌىزو١ٔٚخ

 ِجبّو ِٛعت ِؼٕٛٞ رأص١و ٠ٛعل 2/4ف

 الإكاهح اٍزقلاَ فٟ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍزٛلؼبد

 .الإٌىزو١ٔٚخ

 ٌلإكاهح ِجبّو ِٛعت ِؼٕٛٞ رأص١و ٠ٛعل 3 ف

 . اٌقلِبد عٛكح رؾ١َٓ فٟ الإٌىزو١ٔٚخ

  ٌٍضمبفخ وِجبّ غ١و ِٛعت ِؼٕٛٞ رأص١و ٠ٛعل 4ف

 فلاي ِٓ اٌقلِبد عٛكح رؾ١َٓ فٟ اٌزٕظ١ّ١خ

 .١ٍٜٚ وّزغ١و الإٌىزو١ٔٚخ الإكاهح

 ِجبّو غ١و ِٛعت ِؼٕٛٞ رأص١و ٠ٛعل 4/1ف

 ِٓ اٌقلِبد عٛكح رؾ١َٓ فٟ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍم١ُ

 .١ٍٜٚ وّزغ١و الإٌىزو١ٔٚخ الإكاهح فلاي

  ِجبّو غ١و ِٛعت ِؼٕٛٞ رأص١و ٠ٛعل 4/2ف        

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 ِٓ اٌقلِبد عٛكح رؾ١َٓ فٟ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّؼزملاد

 .١ٍٜٚ وّزغ١و الإٌىزو١ٔٚخ الإكاهح فلاي

 ِجبّو غ١و ِٛعت ِؼٕٛٞ رأص١و ٠ٛعل 4/3ف

 ِٓ اٌقلِبد عٛكح رؾ١َٓ فٟ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلأػواف

 .١ٍٜٚ وّزغ١و الإٌىزو١ٔٚخ الإكاهح فلاي

 ِجبّو غ١و ِٛعت ِؼٕٛٞ رأص١و ٠ٛعل 4/4ف

 ِٓ اٌقلِبد عٛكح رؾ١َٓ فٟ ١ّخاٌزٕظ١ ٌٍزٛلؼبد

 .١ٍٜٚ وّزغ١و الإٌىزو١ٔٚخ الإكاهح فلاي

 انبحث: ًَٕرج -7

رُ ثٕبء إٌّٛمط فٟ ٙٛء ِْىٍخ اٌجؾش، ٚثٕبءً ػٍٝ ِب 

عبء فٟ ػلك ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ ِٕٙب: كهاٍخ ثٛ 

(، ٚكهاٍخ 2018(، ٚكهاٍخ اٌمبٟٙ )2019ِؼواف )

(، 2011اٌؼبعي ) (، ٚ كهاٍخ ٚكهاٍخ2017اٌؼَٕٟ )

، ٠ٚج١ٓ Cronin and Taylor ( 1992ٚكهاٍخ )

( ّٔٛمط اٌجؾش، اٌنٞ ٠ج١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش 1اٌْىً )

اٌَّزمٍخ، اٌّزّضٍخ ثؼٕبٕو اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ: اٌم١ُ 

اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌّؼزملاد اٌزٕظ١ّ١خ، ٚالأػواف اٌزٕظ١ّ١خ، 

كاهح ٚاٌزٛلؼبد اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌّزغ١و ا١ٌٍٜٛ، اٌّزّضً ثبلإ

 الإٌىزو١ٔٚخ، ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ اٌّزّضً ثغٛكح اٌقلِبد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انثقافت انخُظًٛٛت

 

الإداسة 

 الإنكخشَٔٛت

 

 

 اثخٕدة انخذي

 انًخغٛش انٕسٛط

 انقٛى انخُظًٛٛت

 انًؼخقذاث انخُظًٛٛت

 الأػشاف انخُظًٛٛت

 انخٕقؼاث انخُظًٛٛت

 انًخغٛش انًسخقم انًخغٛش انخابغ

 4ف

 3ف

 1ف

 2ف

 : ًَٕرج انبحث(1شكم )
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 حذٔد انبحث: -8

 :انًٕضٕػٛت انحذٔد

 اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفخ كٚه كهاٍخ ػٍٝ اٌلهاٍخ الزٖود 

فٟ رؾم١ك عٛكح  اٌلهاٍخ ٌّٕٛمط ٚفمبً  اٌّقزٍفخ ثأثؼبك٘ب

 .اٌقلِبد اٌزأ١ٕ١ِخ ِٓ فلاي الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ

ّووبد  ػٍٝ اٌلهاٍخ ٘نٖ رطج١ك رُ: انًكاَٛت نحذٔدا

 .ثأِبٔخ اٌؼبّٕخ ٕٕؼبء اٌؼبٍِخ اٌزب١ِٓ ا١ّٕ١ٌخ

 اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اٌلهاٍخ ٘نٖ الزٖود :انبششٚت انحذٔد

ثْووبد اٌزب١ِٓ ا١ّٕ١ٌخ فٟ أِبٔخ اٌؼبّٕخ  الإكاه١٠ٓ

 .ٕٕؼبء

 :انسابقت ٔانذساساث انُظش٘ الاطاس -9

 انُظش٘: الاطاس 9-1

 انخُظًٛٛت: انثقافت أٔلاا 

رؼلكد رؼو٠فبد صمبفخ إٌّظّخ ثؾَت ٚعٙخ إٌظو اٌزٟ 

٠زجٕب٘ب اٌجبؽضْٛ، فُّٕٙ ِٓ ػوفٙب ِٓ فلاي اٌؼٕبٕو، 

ُِٕٚٙ ِٓ ػوفٙب ثزأص١و رٍه اٌؼٕبٕو ٚاٌّىٛٔبد ػٍٝ 

ٍٍٛن اٌؼب١ٍِٓ، ُِٕٚٙ ِٓ ػوفٙب ِٓ فلاي ٚظبئفٙب 

ِفَٙٛ (، ٚلل أجضك 120، 2017)فًٚ الله ٚاٌؾبوُ، 

اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ أكث١بد الإكاهح ٚاٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ ِغ 

ظٙٛه اٌّإٍَبد اٌؾل٠ضخ، ٚريا٠ل ِْىلارٙب اٌزٕظ١ّ١خ، 

ٌٚنٌه لبَ اٌجبؽضْٛ ٚاٌّزقْٖٖٛ ثؼوٗ ػلك ِٓ 

ا٢هاء ٚالأفىبه اٌّزؼٍمخ ثٙنا اٌّفَٙٛ، ٚوً ثؾَت 

 (. 148، 2018رٛعٙٗ )إٌبٕو ٚؽ١َٓ، 

(، ثأٔٙب "ِغّٛػخ 56، 2016)فؼوفٙب ػجبثٕخ ٚع١ًّ 

اٌم١ُ ٚاٌّؼزملاد ٚاٌّؼب١٠و ٚاٌزفبّ٘بد اٌّٛعٙخ اٌزٟ 

٠زْبهن ثٙب أػٚبء إٌّظّخ ع١ّؼُٙ، وّب ٠غت رؼ١ٍّٙب 

ٌلأػٚبء اٌغلك ثطو٠مخ ٕؾ١ؾخ، رؼىٌ ثٌَٙٛخ اٌزفى١و 

ف١ٙب ٚاٌْؼٛه ٚاٌزٖوف"  فٟ ؽ١ٓ ػوفٙب أثٛ اٌمبٍُ 

اٌم١ُ  ( ثأٔٙب "ِٕظِٛخ ِْزووخ 136ِٓ، 2017)

ٚأٍب١ٌت اٌزفى١و ٚاٌمٕبػبد اٌقبٕخ اٌّزؼٍمخ ثبٌغٛأت 

الإَٔب١ٔخ ٌلٜ أفواك إٌّظّخ، ٚاٌزٟ رمَٛ ثزؾل٠ل ٛج١ؼخ 

ِؼب١٠و اٌٍَٛن الإَٔبٟٔ كافً ث١ئخ اٌؼًّ، ٚرؼزجو ِٓ 

أُ٘ اٌّىٛٔبد اٌّؼ٠ٕٛخ ٚاٌفىو٠خ فٟ ِٕظّبد الأػّبي" ، 

( ثأٔٙب "ّٜٔ ِٓ 3، 2017وّب ػوفٙب ػبٟٛ )

زواٙبد الأٍب١ٍخ اٌزٟ افزوػزٙب اٌغّبػخ أٚ الاف

اوزْفزٙب أٚ ٛٛهرٙب أصٕبء ؽً ِْىلارٙب فٟ اٌزى١ف 

اٌقبهعٟ ٚالألِبط اٌلافٍٟ، ٚاٌزٟ أصجزذ فؼب١ٌزٙب، ِٚٓ 

صُ رؼ١ٍّٙب ٌٍؼب١ٍِٓ اٌغلك وأؽَٓ ٛو٠مخ ٌٍْؼٛه 

ثبٌّْىلاد ٚئكهاوٙب ٚفّٙٙب"، ٚػٍٝ ٔفٌ اٌٖؼ١ل عبء 

ثأٔٙب "ٔظُ اٌّؼزملاد ٚاٌم١ُ  (3، 2017رؼو٠ف ثو٠بٌخ )

اٌّْزووخ اٌزٟ رزطٛه كافً ِٕظّخ أٚ ّٙٓ ٚؽلارٙب 

اٌفوػ١خ، ٚاٌزٟ رٛعٗ ٍٍٛن أػٚبئٙب"، ٚثٕفٌ الأٍٍٛة 

( ثأٔٙب "ِغّٛػخ اٌجواِظ 12، 2018ػوفٙب ػٍٟ )

اٌفىو٠خ ٚاٌّّبهٍبد اٌٍَٛو١خ اٌزٟ رّضً ٌغخ رٛإً ث١ٓ 

ُ ِٚغ ِؾ١طُٙ، الأفواك اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ف١ّب ث١ٕٙ

ٚر١ّي٘ب ػٓ غ١و٘ب ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّبد 

 الأفوٜ". 

ِٓ فلا اٌزؼو٠فبد اٌَبثمخ ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٠وٜ اٌجبؽش 

أٗ ٠ّىٓ رؼو٠ف اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ئعوائ١بً ثبٔٙب "ِغّٛػخ 

ِٓ اٌم١ُ ٚالأػواف ٚاٌّؼزملاد ٚاٌزٛلؼبد، إٌبّئخ كافً 

ىزَجخ ِٓ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ّووبد اٌزب١ِٓ ا١ّٕ١ٌخ، ٚاٌّ

 ٚاٌقبهع١خ، اٌزٟ ر١ّي ّووبد اٌزب١ِٓ ػٓ غ١و٘ب".

 يكَٕاث انثقافت انخُظًٛٛت:

افزٍف اٌجبؽضْٛ فٟ رؾل٠ل ِىٛٔبد، ٚػٕبٕو اٌضمبفخ 

اٌزٕظ١ّ١خ؛ ٠ٚوعغ اٌَجت فٟ مٌه ئٌٝ افزلاف اٌّلاهً 

اٌزٟ ٠ٕزّْٛ ئ١ٌٙب، ٚثؼل الاٛلاع ػٍٝ اٌؼل٠ل ِٓ 

ٌّغبي، ٠ّىٓ رؾل٠ل ِىٛٔبد اٌضمبفخ اٌلهاٍبد فٟ ٘نا ا

 اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ا٢رٟ:

ػٕبٕو اٌضمبفخ  Denison & Mishra( 1995ؽلكا )

اٌزٕظ١ّ١خ ثأهثؼخ ػٕبٕو ٟ٘: )اٌّْبهوخ، الارَبق 

ٚاٌزغبٌٔ، ٚاٌملهح ػٍٝ اٌزى١ف، ٚاٌّّٙخ(، فٟ ؽ١ٓ 

اٌم١ُ  ٠وٜ آفوْٚ أْ ِىٛٔبد اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٟ٘:
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، الأػواف اٌزٕظ١ّ١خ لاد اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌّؼزم اٌزٕظ١ّ١خ، ٚ

 ٚاٌزٛلؼبد ٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ر١ٙٛؾٙب وبلارٟ: 

اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ: "اٌم١ُ ٟ٘ الأفىبه اٌّٛعٛكح فٟ أم٘بْ 

 أػٚبء إٌّظّخ ؽٛي ِب ٘ٛ ٕؾ١ؼ ِٚب

٘ٛ فطأ، ٚأ٠ٚب اٌؼلاٌخ ٚالإٖٔبف ِٓ ػلِّٙب" 

 (.49، 2010)ؽ١َٓ، 

بهح ػٓ "الأفىبه اٌّْزووخ اٌّؼزملاد اٌزٕظ١ّ١خ: ٟ٘ ػج

ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ، ٚرلٚه ؽٛي ٛج١ؼخ اٌؼًّ، 

ٚاٌؾ١بح الاعزّبػ١خ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ، ٚو١ف١خ ئٔغبى اٌّٙبَ 

اٌّٛوٍخ ئ١ٌُٙ، ِٚٓ ٘نٖ اٌّؼزملاد: ِْبهوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

ػ١ٍّخ ٕٕغ اٌمواهاد، ٚاٌّْبهوخ فٟ اٌؼًّ اٌغّبػٟ؛ 

ٕظ١ّ١خ، ٚاٌّؼزملاد ِٕٙب ثّب ٠إكٞ ئٌٝ رؾم١ك الأ٘لاف اٌز

ِب ٘ٛ ئ٠غبثٟ ِٕٚٙب ِب ٘ٛ ٍٍجٟ، َِٚإ١ٌٚخ الإكاهح ٟ٘ 

رؼي٠ي ٚرم٠ٛخ اٌّؼزملاد الإ٠غبث١خ، ٚئىاٌخ اٌّؼزملاد 

 (.399، 1995اٌٍَج١خ" )اٌّلْ٘ٛ ٚاٌغيهاٚٞ 

الأػواف اٌزٕظ١ّ١خ: ٟٚ٘ "ِب رُ اٌزؼبهف ػ١ٍٗ كافً 

كْٚ  إٌّظّخ ِٓ ِؼب١٠و، ٠ٍزيَ ثٙب ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ

اٌؾبعخ ٌىزبثخ رٍه الأػواف، فبٌغ١ّغ ٠وٜ أٔٙب ٚاعجخ 

اٌزٕف١ن، ٚالاٌزياَ ثٙب ػٍٝ اػزجبه أٔٙب ِف١لح ٌٍّٕظّخ، 

ٌٚج١ئخ اٌؼًّ، ِضً: الاٌزياَ ثؼلَ رٛظ١ف الأة ٚالاثٓ فٟ 

 (.313، 2004ٔفٌ إٌّظّخ )اٌؼ١ّبْ، 

اٌزٛلؼبد اٌزٕظ١ّ١خ: رزّٚٓ "اٌزٛلؼبد اٌزٟ ٠زٛلؼٙب 

 إٌّظّخ، ئٙبفخ ئٌٝ ِب رزٛلؼٗاٌّٛظف ِٓ 

إٌّظّخ ِٕٗ، ِغ ئْ ٘نٖ اٌزٛلؼبد غ١و ِىزٛثخ، ئلا ئٔٙب 

رٛفو ِٕبؿ رٕظ١ّٟ ٠ؼ١ٓ ػٍٝ كػُ اؽز١بط اٌطوف١ٓ، 

وزٛلؼبد اٌوؤٍبء ِٓ اٌّوؤ١ٍٚٓ، ٚاٌّوؤ١ٍٚٓ ِٓ 

اٌوؤٍبء، فّضلا اٌفوك ٠زٛلغ ِٓ إٌّظّخ أْ رزجٕٝ 

ِؼ١ٕبً، ٚثبٌّمبثً ئثلاػبرٗ، أٚ أْ رّٕؾٗ ٚٙؼب اعزّبػ١بً 

رزٛلغ إٌّظّخ ِٕٗ أْ ٠ؼطٟ أفًٚ ِب ٌل٠ٗ" )ؽٍٛأٟ، 

2007 ،9.) 

ٚفٟ ٙٛء ِب رُ ػوٙٗ، ٍزؼزّل اٌلهاٍخ ٘نٖ الأثؼبك  

الأهثؼخ )اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌّؼزملاد اٌزٕظ١ّ١خ، 

ٚالأػواف اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌزٛلؼبد اٌزٕظ١ّ١خ( وجُٕٝ أٍب١ٍخ 

اٌؾب١ٌخ، ؽ١ش ٠ؼزمل اٌجبؽش ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌلهاٍخ 

أْ ٘نٖ الأثؼبك ٍٛف ٠ىْٛ ٌٙب رأص١و ػٍٝ ئكهان اٌفوك 

ٌمجٛي ٚاٍزقلاَ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٚرؾ١َٓ عٛكح 

 اٌقلِبد.

 ثاَٛاا الإداسة الإنكخشَٔٛت:

الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٟ٘ "ِغّٛػخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزٕظ١ّ١خ 

ٍبئً روثٜ ث١ٓ اٌَّزف١ل ِٖٚبكه اٌّؼٍِٛبد ثٛاٍطخ ٚ

ئٌىزو١ٔٚخ ٌزؾم١ك أ٘لاف إٌّْأح ِٓ رقط١ٜ ٚئٔزبط 

، 2013ٚرْغ١ً ِٚزبثؼخ ٚرط٠ٛو" كاؽِ ٚآفوْٚ )

( ثأٔٙب "ػ١ٍّخ ئكاه٠خ 259، 2015(. ٚػوفٙب ٛٗ )293

لبئّخ ػٍٝ الإِىبٔبد اٌّز١ّيح ٌلإٔزؤذ ّٚجىبد 

الأػّبي، ِٓ رقط١ٜ ٚرٛع١ٗ ٚهلبثخ ػٍٝ اٌّٛاهك، 

ٚرَزقلَ الأه١ّف ٚإٔجؾذ ئكاهح ثلا أٚهاق، 

الإٌىزوٟٚٔ، ٚاٌوٍبئً اٌٖٛر١خ"، ِٚٓ عبٔت آفو 

رؼوف الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ثأٔٙب "إٌّٙظ الاٍزوار١غٟ 

لإكاهح إٌّظّبد اٌل٠ٕب١ِى١خ، ِٕٚظّبد اٌَّزمجً، ِٓ 

فلاي رٕف١ن ٔظبَ ػبٌٟ الأكاء، لبئُ ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٙٛ 

ػٟ، ٠ووي ػٍٝ الأرّزخ ٚاٌزىبًِ ٚاٌنوبء الإطٕب

ثبٍزقلاَ اٌز١ّٕخ اٌَو٠ؼخ، ٚإٌّٙغ١خ ٔؾٛ فٍك ث١ئخ 

(. 181، 2015اٌّؼوفخ؛ ٌزؾم١ك هؤ٠خ إٌّظّخ" )ف١ًٍ، 

(. اْ الإكاهح 12، 2015ٚػٍٝ ٔفٌ اٌٖؼ١ل ٠وٜ ػبثل، )

الإٌىزو١ٔٚخ ٟ٘ ػجبهح ػٓ "ِٕٙغ١خ ئكاه٠خ عل٠لح، رمَٛ 

ػٍٝ الاٍز١ؼبة ٚالاٍزقلاَ اٌٛاػٟ ٌزطج١مبد اٌّؼٍِٛبد 

رٖبي، فٟ ِّبهٍخ اٌٛظبئف الأٍب١ٍخ ٌلإكاهح، فٟ ٚالا

 ًٌ ِٕظّبد ػٖو اٌؼٌّٛخ"، ٚػٍٝ ٔفٌ إٌّٛاي ػوفٙب و

( ثأٔٙب 123، 2016ِٓ اٌّلاكؽخ ٚاٌىَبٍجخ )

"اٍزوار١غ١خ ئكاه٠خ، رؼًّ ػٍٝ رؾم١ك فلِبد أفًٚ 

ٌٍؼّلاء ٚاٌْووبد؛ ِٓ فلاي اٌزٛظ١ف الأِضً ٌٍّٛاهك 
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ٌىزوٟٚٔ؛ رؾم١مب ٌلأ٘لاف اٌّبك٠خ ٚاٌجْو٠خ، فٟ ئٛبه ئ

ٚثبٌغٛكح اٌّطٍٛثخ" ، ٚثٕفٌ اٌّؼٕٝ ٠ؼوفٙب أثٛ اٌمبٍُ 

( ثأٔٙب "اٍزقلاَ ٔزبئظ اٌملهح اٌزم١ٕخ فٟ 42، 2017)

رؾ١َٓ َِز٠ٛبد أكاء إٌّظّبد، ٚهفغ وفبءرٙب ٚرؼي٠ي 

فؼب١ٌزٙب فٟ رؾم١ك الأ٘لاف اٌّوعٛح ِٕٙب". ٚػٍٝ ٔفٌ 

ثأٔٙب "اٌم١بَ ( 11، 2017إٌّٛاي ػوفٙب ػٍٛاْ )

ثّغّٛػخ ِٓ اٌغٙٛك اٌزٟ رؼزّل ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب 

اٌّؼٍِٛبد؛ ٌزمل٠ُ اٌقلِبد ٌطبٌجٙب ِٓ فلاي اٌؾبٍٛة 

ا٢ٌٟ، ٚاٌَؼٟ ٌزقف١ف ؽلح اٌّْىلاد إٌبعّخ ػٓ 

رؼبًِ ٛبٌت اٌقلِخ ِغ الأفواك، ثّب ٠َُٙ فٟ رؾم١ك 

اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ فٟ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ".  ٚفٟ ٙٛء 

د اٌَبثمخ، ٠زٚؼ أٗ ثبٌوغُ ِٓ افزلاف اٌزؼو٠فب

اٌجبؽض١ٓ فٟ رؼو٠ف الإكاه٠خ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌْىً، ئلا 

أُٙ ارفمٛا فٟ اٌّّْٚٛ، رٕجغ أ١ّ٘خ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ 

ِٓ وٛٔٙب رَبػل فٟ ئْٔبء ِٕظّبد ِزطٛهح، رؼزّل ػٍٝ 

اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼوفخ، ٚرَُٙ فٟ رط٠ٛو اٌقطٜ ٚرلػ١ُ 

(، 2016فٟ ألَبَ ٚفوٚع إٌّظّخ )ٛٗ، الاٍزوار١غ١بد 

( ئْ اٌزم١ٕخ اٌؾل٠ضخ إٔجؾذ ١ٚ٠ٚ2017ف أثٛ اٌمبٍُ )

رؼل ِٓ اٌلػبئُ الأٍب١ٍخ لأٞ رطٛه ٚرملَ فٟ 

اٌّغزّؼبد. ِّب ٍجك ٠زٚؼ أْ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ، 

ر١ْو ئٌٝ رٕف١ن ٚظبئف الإكاهح ٚأْٔطزٙب اٌّقزٍفخ 

 ثبٍزقلاَ ٍٚبئً رىٌٕٛٛع١خ ؽل٠ضخ.

 ثاا خٕدة انخذياث:ثان

رؼلكد رؼو٠فبد عٛكح اٌقلِخ؛ ٔز١غخ افزلاف ؽبعبد 

ٚرٛلؼبد اٌؼّلاء ػٕل اٌجؾش ػٓ عٛكح اٌقلِخ اٌّطٍٛثخ، 

ٚلل أٚهك اٌجبؽضْٛ ػلح رؼو٠فبد ٌغٛكح اٌقلِخ، فمل 

"اٌفوق ث١ٓ رٛلؼبد  Janssen (2015, 27)ػوفٙب 

فٙب اٌؼّلاء ٌٍقلِخ، ٚئكهاوبرُٙ ٌلأكاء اٌفؼٍٟ ٌٙب"، ٚػو

( ثبٔٙب "ّىً ِٓ أّىبي اٌزم١١ُ 32، 2016أثٛ ػىو )

( ثبٔٙب 42، 2017اٌْبًِ ٌٍقلِخ"، ٚػوفٙب اٌغياٌٟ )

"اٌقلِخ اٌّملِخ اٌزٟ ٠زٛلؼٙب اٌَّزف١ل أٚ ٠لهوٙب، ٟٚ٘ 

اٌّؾلك اٌوئ١ٌ ٌوٙب اٌؼ١ًّ أٚ ػلَ هٙبٖ."، وّب 

ثبٔٙب "كهعخ اٌوٙب اٌزٟ  Xie (2018, 445)ػوفٙب 

اٌقلِخ ٌٍَّزف١ل٠ٓ ػٓ ٛو٠ك ئّجبع  ٠ّىٓ أْ رؾممٙب

ٚرٍج١خ ؽبعبرُٙ ٚهغجبرُٙ ٚرٛلؼبرُٙ"، ٚػوفٙب أثٛ ٍؼلح 

( ثبٔٙب "كهعخ ل١بً رٛافك اٌقلِخ اٌّملِخ 68، 2019)

ِٓ لجً اٌّإٍَخ، ِغ رٛلؼبد اٌَّزف١ل أٚ ِزٍمٟ اٌقلِخ 

ثّب ٠ؾمك هٙبٖ ٠ْٚجغ ؽبعبرٗ"، ٚػوفٙب أثٛ ٔؾً 

هٙب اٌَّزف١ل٠ٓ اٌن٠ٓ  ( ثبٔٙب "ِإّو ل١ب52ً، 2020)

رٍمٛا اٌقلِخ، َٔجخ ئٌٝ ِب وبٔٛا ٠زٛلؼٛٔٗ لجً رٍمٟ 

 اٌقلِخ، ِٚب ٠ٕزظ ػٕٗ ِٓ رغن٠خ هاعؼخ."

٠ٚوٜ اٌجبؽش، أْ ِفَٙٛ عٛكح اٌقلِخ، ٘ٛ ػجبهح ػٓ 

رؾم١ك رٛلؼبد ٚآِبي ٚرٍج١خ اؽز١بعبد اٌَّزف١ل٠ٓ، ٟٚ٘ 

ػٍٝ ٕؼ١ل ّووبد اٌزب١ِٓ ا١ّٕ١ٌخ، ل١بً َِزٜٛ 

بد اٌّملِخ ِٓ لجٍٙب ٌٍَّزف١ل٠ٓ، ٚاٌّزٛافمخ ِغ اٌقلِ

رٛلؼبرُٙ، فاما رٛافمذ ئكهاوبد اٌَّزف١ل٠ٓ ِغ رٛلؼبرُٙ، 

فأُٙ ١ٍىْٛٔٛ ها١ٙٓ ػٓ اٌقلِخ، أِب ئما فبلذ 

ٚرغبٚىد اٌزٛلؼبد، فزؼزجو اٌقلِخ ِز١ّيح ٌٍغب٠خ، أِب ئما 

ٌُ رًٖ اٌقلِخ ٚرورمٟ ئٌٝ َِزٜٛ اٌزٛلؼبد، فاْ 

 ١ٍئخ، ٠ٚىْٛ اٌَّزف١ل غ١و هاٗ ػٕٙب. اٌقلِخ ٍزىْٛ

ػٍٝ  اٌلهاٍبد اٌَبثمخًّْ ر :انذساساث انسابقت 9-2

أهثؼخ ألَبَ: ٠زّٚٓ اٌمَُ الأٚي اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ 

اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚعٛكح اٌقلِبد، ٠ٚزّٚٓ اٌمَُ اٌضبٟٔ 

اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالإكاهح 

اٌمَُ اٌضبٌش اٌلهاٍبد اٌزٟ  الإٌىزو١ٔٚخ، ٠ٚزّٚٓ

رٕبٌٚذ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٚعٛكح اٌقلِبد، ٠ٚزّٚٓ 

اٌمَُ اٌواثغ ٚالأف١و اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌضمبفخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ ٚالإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٚعٛكح اٌقلِبد.

 ٔخٕدة انخُظًٛٛت انثقافت حُأنج انخٙ انذساساث أٔلاا 

  انخذياث:

َبثمخ ثبٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ وّزغ١و ا٘زّذ ِؼظُ اٌلهاٍبد اٌ

 ٚأظٙودٚػلالزٙب ثؼلك ِٓ اٌّزغ١واد اٌزبثؼخ،  ،َِزمً

إٌزبئظ ٚعٛك ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٕٙب ٚث١ٓ وً ِٓ: ٍٍٛن 



9 
 

ٚرؾ١َٓ الأكاء (، 2015اٌؼياَ، ) اٌّٛإٛخ اٌزٕظ١ّ١خ

)ّبٛوٞ،  ٌؼب١ٍِٓاأكاء ٚ ،(2015)ؽ١ي٠خ،  اٌجْوٞ

 (، 2017ّىبي، ) رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخٚ(، 2017

 (.2018،فوْٚآإٌبٕو ٚ) ٚالإثلاع الإكاهٞ

ٚػلالزٙب  ،اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ دويه

 ٓ عٛكح اٌقلِبد، ٚلل ١ثزؾَ

وّزغ١و  ثغٛكح اٌقلِخا٘زّذ ِؼظُ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ 

، ٚأظٙود اٌَّزمٍخٚػلالزٙب ثؼلك ِٓ اٌّزغ١واد  ،ربثغ

  ث١ٕٙب ٚث١ٓ وً ِٓ: إٌزبئظ ٚعٛك ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ

اٌزقط١ٜ ٚ، (2017ئكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ )ىك٠وح، 

ئػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد ٚ، (2017الاٍزوار١غٟ )اٌغياٌٟ، 

ئكاهح اٌّؼوفخ )ثواّ٘خ، ٚ، (2017الإكاه٠خ )الأفوً، 

، (2018إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ )اٌجؾ١ٖٟ، ٚ، (2018

اٌّوٚٔخ ٚ، (2020)اٌؼغٍخ،  إٌّظّبد اٌّزؼٍّخٚ

)ثٓ  إٌّٟٙ لاٌزياَٚ ، (2020ار١غ١خ )أثٛ ٔؾً، الاٍزو

)اٌَؼب٠لح  الإكاهح اٌٍٛعَز١خٚ،  (2020أّبْ ٚلل٠وٞ، 

 .(2020ٚاٌَبػل، 

 ،اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خرٕبٌٚذ ػلك ِٓ اٌلهاٍبد ِزغ١واد  وّب

 Alshemmari (2020) ؽ١ش اعوٜ ٚعٛكح اٌقلِبد،

كح ٘لفذ ئٌٝ ِؼوفخ اصو اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ عٛ كهاٍخ

اٌقلِبد اٌّملِخ ثٛاٍطخ ٚىاهح اٌٖٕبػخ ٚاٌزغبهح 

اٌى٠ٛز١خ، رٍٕٛذ اٌلهاٍخ ئٌٝ ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ 

ِؼ٠ٕٛخ ئ٠غبث١خ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚعٛكح اٌقلِبد. 

 ،اٌَبثمخ بدِغ اٌلهاٍ( 2020ػبٟٛ ) ٚارفمذ كهاٍخ

ر١ٙٛؼ ِب ئما وبٔذ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ  ئٌٝ ذ٘لفؽ١ش 

ٚفٍٖذ اٌلهاٍخ ئٌٝ ٚعٛك  ،كح اٌقلِخػٍٝ عٛرإصو 

أصو مٚ كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ٌغ١ّغ أثؼبك اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ 

ِغ  Sukdeo( 2018ٚارفمذ كهاٍخ  ) ،اٌقلِخعٛكح 

اٌلهاٍبد اٌَبثمخ، ؽ١ش ٘لفذ اٌلهاٍخ ئٌٝ افزجبه 

اٌؼلالخ ٚرأص١و اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ عٛكح اٌقلِخ، 

 ئ١ٌٔٝخ، رٍٕٛذ اٌلهاٍخ ِٕظّخ ٕٕبػخ اٌطبلخ الإٌىزوٚ

ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٚرأص١و لٛٞ ٌٍضمبفخ 

عغّٛي   ٚارفمذ كهاٍخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ عٛكح اٌقلِخ.

اٌَبثمخ، ؽ١ش ٘لفذ  ِغ اٌلهاٍبد (2017ٌٚج١ٖو )

اٌلهاٍخ ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ اصو اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ عٛكح 

١خ ماد اٌقلِبد، أظٙود إٌزبئظ ٚ ٚعٛك ػلالخ ئ٠غبث

 كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚعٛكح اٌقلِبد.

اٌَبثمخ،  اٌلهاٍبد( ِغ 2013ٚارفمذ كهاٍخ ؽف١ٖخ )

ؽ١ش ٘لفذ اٌلهاٍخ ئٌٝ ِؼوفخ رأص١و اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ 

ئكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ، ٚلل رٍٕٛذ اٌلهاٍخ ئٌٝ ٚعٛك 

١ّ١خ ػلالخ اهرجبٛ ماد كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ

ٚارفمذ كهاٍخ ٍؼ١ل ٚؽٍٛ ٚرطج١ك ئكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ. 

 ئٌٝؽ١ش ٘لفذ اٌلهاٍخ  ،اٌَبثمخ بد( ِغ اٌلها2012ٍ)

ٚلل  ،اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ عٛكح اٌقلِبد رأص١و خؼوفِ

ص١و ِؼٕٛٞ ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ رأٚعٛك  ئٌٝرٍٕٛذ اٌلهاٍخ 

 فٟ عٛكح اٌقلِبد.

ِؼظُ اٌلهاٍبد  ئٌٝ ارفبق ِّب ٍجك ٠قٍٔ اٌجبؽش

ث١ٓ ِجبّوح ِٛعجخ  ِؼ٠ٕٛخٚعٛك ػلالخ  ػٍٝاٌَبثمخ 

 .عٛكح اٌقلِبدٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 الإداسةٔ انخُظًٛٛت انثقافت حُأنج انخٙ انذساساث ثاَٛاا 

 الإنكخشَٔٛت:

ا٘زّذ ِؼظُ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ثبلإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ 

زمٍخ، وّزغ١و ربثغ، ٚػلالزٙب ثؼلك ِٓ اٌّزغ١واد اٌَّ

ٚعٛك ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ  اٌلهاٍبدؽ١ش أظٙود 

ِجبّوح ث١ٕٙب ٚث١ٓ وً ِٓ: ئكاهح اٌزغ١١و)آي كؽٛاْ، 

(، رأ١ً٘ 2013(، ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ )ِطو، 2008

(، ئكاهح اٌّؼوفخ )اٌؾبوُ 2015اٌّٛاهك اٌجْو٠خ )ف١ًٍ، 

 (.2020ٚاٌف١ٍذ، 

مبفخ اٌض اٌؼلالخ ث١ٓ رٕبٌٚذ ػلك ِٓ اٌلهاٍبد وّب

ثِٛؼواف ح الإٌىزو١ٔٚخ، ؽ١ش اعوٜ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالإكاه

٘لفذ ئٌٝ ِؼوفخ ٚالغ رطج١ك الإكاهح كهاٍخ،  (2019)

، ٚفٍٖذ اٌلهاٍخ ىزو١ٔٚخ فٟ ظً اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خالإٌ

اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ث١ٓ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ئٌٝ أْ ٕ٘بن ػلالخ 
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( 2019) كهاٍخ ػجلاٌغ١ًٍٚارفمذ  ،خٚالإكاهح الإٌىزو١ٔٚ

٘لفذ اٌلهاٍخ ئٌٝ اٌزؼوف  ِغ اٌلهاٍخ اٌَبثمخ، ؽ١ش

 ،ػٍٝ أصو اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ

ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ئٌٝ اٌلهاٍخ فٍٖذ 

 ١ّ١خ ٚرطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ،ِٛعجخ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ

كهاٍخ ٕجؼ وُ ارفمذ ٘نٖ إٌز١غخ ِغ ِب رٍٕٛذ ا١ٌٗ 

١خ فٟ ٘لفذ ئٌٝ ِؼوفخ أصو اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ اٌزٟ (2019)

، ٚوبٔذ أُ٘ ٔزبئظ اٌلهاٍخ رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ

ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ث١ٓ ػٕبٕو اٌضمبفخ 

ٚػٍٝ ٔفٌ  رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ،ٚاٌزٕظ١ّ١خ 

( ِغ اٌلهاٍبد 2018) كهاٍخ اٌؾّٛكٞإٌّٛاي ارفمذ 

رٕبٌٚذ اٌلهاٍخ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأصو٘ب  اٌَبثمخ، ؽ١ش

، ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ ئٌٝ ج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ رط

ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ اٌضمبفخ 

كهاٍخ أ٠ٚبً  ،اٌزٕظ١ّ١خ ٚرطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ

ٌٝ ٘لفذ ٚثْىً أٍبٍٟ ٚهئ١َٟ ئ اٌزٟ (2017اٌؼَٕٟ )

فٟ رطج١ك الإكاهح  ظ١ّ١خِؼوفخ كٚه اٌضمبفخ اٌزٕ

الإٌىزو١ٔٚخ، ٚلل فٍٖذ اٌلهاٍخ ئٌٝ ٚعٛك ػلالخ 

، اهرجبٛ ِٛعجخ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ

ٌزؼوف ٘لفذ ئٌٝ ااٌزٟ ( 2017كهاٍخ ِؾغي ) ٚونٌه

وّلفً ٌلػُ الإكاهح  ػٍٝ كٚه اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ

اهرجبٛ  ، ٚفٍٖذ اٌلهاٍخ ئٌٝ ٚعٛك ػلالخالإٌىزو١ٔٚخ

ث١ٓ أثؼبك اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚكػُ  ِؼ٠ٕٛخماد كلاٌخ 

كهاٍخ ِؼزي ثبلله وّب ارفمذ  الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ،

٘لفذ اٌلهاٍخ ئٌٝ ِغ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ، ؽ١ش  (2015)

ر١ٍَٜ اٌٚٛء ػٍٝ كٚه اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رطج١ك 

 الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ، ٚفٍٖذ اٌلهاٍخ ئٌٝ ٚعٛك ػلالخ

 رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ.ٌٚضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠ٛخ ث١ٓ  اِؼٕ

٠قٍٔ اٌجبؽش ِّب ٍجك ئٌٝ ارفبق ِؼظُ اٌلهاٍبد 

ِٛعجخ ث١ٓ اٌضمبفخ  ِؼ٠ٕٛخٚعٛك ػلالخ  ػٍٝاٌَبثمخ 

  .اٌزٕظ١ّ١خ ٚالإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ

 خٕدةٔ الإنكخشَٔٛت الإداسة حُأنج انخٙ انذساساث ثانثاا 

 انخذياث:

لهاٍبد اٌَبثمخ ثبلإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٘زّذ ِؼظُ اٌأ

وّزغ١و َِزمً، ٚػلالزٙب ثؼلك ِٓ اٌّزغ١واد اٌزبثؼخ، 

ؽ١ش أظٙود إٌزبئظ ٚعٛك ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ِجبّوح 

ث١ٕٙب ٚث١ٓ وً ِٓ: فبػ١ٍخ لواهاد اٌزغ١١و )اٌموكؽغٟ، 

(، 2015(، ٚرفؼ١ً ئكاهح اٌّؼوفخ )ف١و اٌل٠ٓ، 2013

(، ٚرؾ١َٓ اٌمواهاد 2015 ٚفبػ١ٍخ اٌمواهاد )ػبثل،

(، ٚاٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ 2015الإكاه٠خ )اٌيغ١جٟ، 

رؾم١ك الإثلاع الإكاهٞ )اٌقط١ت، ٚ(، 2017)فوفٟ، 

 ثبٌغبِؼبد اٌؾل ِٓ ِْىلاد اٌمجٛي ٚاٌزَغ١ًٚ(، 2018

الإثلاع الإكاهٞ اٌزىٌٕٛٛعٟ )أثٛ ٚ(، 2019)اٌغٛي، 

١ٓ رؾ١َٓ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌؼبٍِٚ(، 2020ٍِٛٝ، 

  (.2020)الألوع، 

الإكاهح  اٌؼلالخ ث١ٓ رٕبٌٚذ ػلك ِٓ اٌلهاٍبد وّب

( 2021ػج١ل ) ، ؽ١ش اعوٜٚعٛكح اٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ

كهاٍخ ٘لفذ ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ اصو الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ 

فٟ رؾَٓ عٛكح اٌقلِبد، رٍٕٛذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ئٌٝ 

عٛكح  ٚعٛك رأص١و ِؼٕٛٞ ٌلإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ رؾ١َٓ

 ،(2016ػٍٟ ) فلِخ. ارفمذ ٘نٖ إٌز١غخ ِغ كهاٍخ 

٘لفذ ئٌٝ ِؼوفخ اصو الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ رؾم١ك ؽ١ش 

اٌغٛكح اٌْبٍِخ ٚالاِز١بى، أظٙود ٔزبئظ ٚعٛك ػلالخ 

ماد كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ث١ٓ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٚرؾم١ك 

 ٍؼ١ل ِفَٙٛ ئكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ٚالاِز١بى، وّب اعوٜ

الإكاهح  رأص١و٘لفذ ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ( كهاٍخ 2015)

اٌّملِخ  اٌزأ١ٕ١ِخفٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ 

، ٚلل فٍٖذ فٟ ّووبد اٌزب١ِٓ الأهك١ٔخ ٌٍؼّلاء

اٌلهاٍخ ئٌٝ ٚعٛك رأص١و مٚ كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ 

ٌلإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد اٌّملِخ 

 كهاٍخ عبٍُٚرزفك ٌزب١ِٓ الأهك١ٔخ، ؼّلاء فٟ ّووبد اٌٍ

اٌلهاٍخ ئٌٝ  ذ٘لفِغ اٌلهاٍخ اٌَبثمخ، ؽ١ش ( 2011)
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الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ رؾَٓ عٛكح  اٌزؼوف ػٍٝ اصو

اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ فٟ َِزْف١بد ثغلاك، رٍٕٛذ ٔزبئظ 

اٌلهاٍخ ئٌٝ ٚعٛك رأص١و ِؼٕٛٞ ٌلإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ 

 اٌزّو٠٘.فلِخ رؾ١َٓ عٛكح 

٠قٍٔ اٌجبؽش ِّب ٍجك ئٌٝ ارفبق ِؼظُ اٌلهاٍبد 

ٚعٛك ػلالخ اهرجبٛ  ٚرأص١و ِٛعجخ ث١ٓ   ػٍٝاٌَبثمخ 

  .الإٌىزو١ٔٚخ ٚرؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبدالإكاهح 

 ٔالإداسة انخُظًٛٛت انثقافت حُأنج انخٙ انذساساث ساٚؼاا 

 انخذياث: خٕدة ححسٍٛٔ الإنكخشَٔٛت

ٌزٟ رٕبٌٚذ اٌضمبفخ ِٓ فلاي ِواعؼخ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ا

، ٚرؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ ٚالإكاهحاٌزٕظ١ّ١خ 

اٌؼلالخ ث١ٓ اٌضمبفخ بد كهاٍػلح ارٚؼ الارٟ: رٕبٌٚذ 

كهاٍخ )ػبٟٛ،  :اٌزٕظ١ّ١خ ٚعٛكح اٌقلِبد  ِضً

(. وّب رٕبٌٚذ ػلح 2012(، ٚكهاٍخ )ٍؼ١ل ٚؽٍٛ، 2020

ح كهاٍبد اٌؼلالخ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالإكاه

(، ٚكهاٍخ 2019كهاٍخ )ثِٛؼواف، : الإٌىزو١ٔٚخ ِضً

(، ٚكهاٍخ 2019(، ٚكهاٍخ )ٕجؼ، 2019)ػجلاٌغ١ًٍ، 

(، 2017(، ٚكهاٍخ )اٌؼَٕٟ، 2018)اٌؾّٛكٞ، 

(. أ٠ٚبً ٕ٘بن كهاٍبد رٕبٌٚذ 2017ٚكهاٍخ )ِؾغي، 

 :اٌؼلالخ ث١ٓ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٚعٛكح اٌقلِبد ِضً

 (.2011ٍخ )عبٍُ، (، ٚكها2015كهاٍخ )ٍؼ١ل، 

هاٍبد كأٞ ػلَ ٚعٛك  ئ٠ٌٝقٍٔ اٌجبؽش ِّب ٍجك 

ٌلإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ ػوث١خ رٕبٌٚذ اٌلٚه ا١ٌٍٜٛ 

 ،اٌؼلالخ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد

 ٍٛاء فٟ اٌج١ئخ اٌّؾ١ٍخ أٚ اٌج١ئخ اٌؼوث١خ أٚ اٌج١ئخ الأعٕج١خ

ػٍٝ كهاٍخ رٍه ِّب ّغغ اٌجبؽش  ؛فٟ ؽلٚك ػٍُ اٌجبؽش

 . ٍٚل ٘نٖ اٌفغٛح اٌجؾض١خ اٌؼلالبد،

 ٔإخشاءاحّ: انبحث يُٓدٛت -11 

 اٌضمبفخ كٚه رؾل٠ل ٘ٛ اٌجؾش، ا٘ن ِٓ اٌوئ١َٟ اٌغوٗ

 الإكاهح فلاي ِٓ اٌقلِبد عٛكح رؾ١َٓ فٟ اٌزٕظ١ّ١خ

 اٌزفبػلاد فؾٔٚ ا١ّٕ١ٌخ، اٌزب١ِٓ ّووبد فٟ الإٌىزو١ٔٚخ

 ٚالإكاهح اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفخ ػٕبٕو ث١ٓ اٌَجج١خ ٚاٌؼلالبد

 .اٌغب٠خ ٌٙنٖ رؾم١مبً  اٌقلِبد ٚعٛكح الإٌىزو١ٔٚخ

 :انبحث يُٓح 11-1

اٍزقلَ اٌجبؽش إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ وٛٔٗ الأوضو 

١ّٛػبً فٟ كهاٍخ اٌظٛا٘و الإَٔب١ٔخ، ٚ٘ٛ ٠زٕبٍت ِغ 

كٚه  رؾل٠ل اٌنٞ ٠ٙلف ئٌٝ ،اٌّٛٙٛع اٌجؾضٟ اٌوا٘ٓ

رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد ِٓ فلاي  اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ

ئم ئْ الاػزّبك ػٍٝ  ،وّزغ١و ١ٍٜٚ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ

اٌجبؽش ِٓ ٕٚف اٌظب٘وح وّب ٟ٘  ٘نا إٌّٙظ ٠ّىِّٓ

ٚاٌزؾل٠ل اٌىّٟ ٚاٌى١فٟ لأثؼبك٘ب  ،ػٍٝ أهٗ اٌٛالغ

 (. 239، 2018اٌّزٕٛػخ )ػجل اٌمبكه 

 :انبحث يدخًغ 11-2

ب١ٍِٓ فٟ ّووبد اٌؼع١ّغ ِغزّغ اٌجؾش ِٓ  ٠زىْٛ

ِٓ مٚٞ  -ِٛظفبً  (1109) ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ اٌزب١ِٓ ا١ّٕ١ٌخ

 - ٚالإكاه٠خ الأّوف١خالافزٖبٓ ٚمٚٞ اٌَّز٠ٛبد 

اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ؽَت ئؽٖبئ١بد ٕبكهح ػٓ ئكاهاد 

 َ،٠2022ٕب٠و ٌؼبَ  1فٟ  ٌلهاٍخفٟ اٌْووبد ِؾً ا

 ِغزّغ اٌجؾش.ؽغُ ( ٠ٛٙؼ 1ٚاٌغلٚي هلُ )

 انبحثيدخًغ حدى (: 1خذٔل )

 و
 ششكت انخايٍٛ

يدخًغ 

 انبحث

 269 ٌٍزأ١ِٓ اٌّزؾلح اٌْووخ 1

 85 اٌْووخ ا١ّٕ١ٌخ اٌؼبِخ ٌٍزأ١ِٓ 2

 55 ّووخ وبن ٌٍزأ١ِٓ 3

 47 ّووخ ا١ٌّٓ ٌٍزأ١ِٓ 4

 90 ّووخ أِبْ ٌٍزأ١ِٓ 5

 42 ٌْووخ ا١ّٕ١ٌخ اٌمطو٠خ ٌٍزأ١ِٓا 6

 124 ّووخ ِأهة ا١ّٕ١ٌخ ٌٍزأ١ِٓ 7

 34 اٌؼوث١خ ٌٍزب١ِٓ اٌْووخ 8

 38 ّووخ اٌغي٠وح ٌٍزب١ِٓ ٚئػبكح اٌزب١ِٓ 9

 57 ّووخ ٍجأ ٌٍزأ١ِٓ 10

 48 اٌْووخ ا١ٌٕٛٛخ ٌٍزب١ِٓ 11

 34 ّووخ روٍذ ٠ّٓ ٌٍزأ١ِٓ ٚئػبكح اٌزأ١ِٓ 12

 60 اٌْووخ الإٍلا١ِخ ٌٍزأ١ِٓ 13
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 و
 ششكت انخايٍٛ

يدخًغ 

 انبحث

 81 اٌْووخ اٌّزقٖٖخ ٌٍزأ١ِٓ اٌٖؾٟ 14

 45 ٌٖؾّٟووخ فٛه ١ٍ٘ش ٌٍزب١ِٓ ا 15

 1109 اٌّغّٛع

 .ّووبد اٌزب١ِٓاٌّٖله: ئكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ  

 :انبحث ػُٛت 11-3

 ِغزّغ ِفوكاد ع١ّغ ٠ُٚ ؽل٠ش ئٛبه ٌزٛافو ٔظواً 

 Krejcie ٌـ الإؽٖبئ١خ اٌغلاٚي اٍزقلاَ رُ فمل اٌجؾش،

& Morgan ٚفمب اٌلهاٍخ، ٌؼ١ٕخ الاِضً اٌؾغُ ٌزؾل٠ل 

:اٌزب١ٌخ ٌٍّؼبكٌخ

 

 (Krejcie & Morgan, 1970: )ٖلهاٌّ

( 1109) ثـ اٌجؾش ِغزّغ ؽغُ ٠زّضً اٌؾب١ٌخ اٌلهاٍخ فٟ

 ، ٌىٟ ،  ،(1) ثبٌغلٚي ِٛٙؼ ٘ٛ وّب ِٚٛظفخ، ِٛظفبً 

 اٌّؼبكٌخ ٚٔز١غخ الإؽٖبئ١خ اٌغلاٚي ئٌٝ ٚثبٌؼٛكح

 ؽغُ أْ رج١ٓ( Krejcie & Morgan) ٌـ الإؽٖبئ١خ

 ٘ٛ ،(1109) جؾشاٌ ِغزّغ ٌؾغُ اٌّمبثً الأِضً اٌؼ١ٕخ

ًْ  ٚثبٌزبٌٟ ِفوكح،( 286)  اٌؾب١ٌخ، اٌلهاٍخ ػ١ٕخ ؽغُ فا

 الاٍزجبٔخ رٛى٠غ ٠ٚزُ ٚاٌزؾ١ًٍ، ٌٍلهاٍخ ٍزقٚغ اٌزٟ

ٚوْٛ ِغزّغ اٌلهاٍخ ، َِزغٛثبً ( 286) ٘ٛ ػ١ٍُٙ،

مل رُ رؾل٠ل ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٌىً لح ّووبد فػ٠زىْٛ ِٓ 

، ثْىً ِزٕبٍت ِغزّغ اٌجؾشفٟ  ٚفمبً ٌؾغّٙب ّووخ

اٍزجبٔخ ػٍٝ ع١ّغ أفواك اٌؼ١ٕخ  (286)ٚلل رُ رٛى٠غ 

، ٚوبْ اٍزجبٔخ (286) ، ٚرّذ اٍزؼبكحثطو٠مخ ػْٛائ١خ

( 280) ٖبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟاٌ ػلك الاٍزجبٔبد

 .(2ثبٌغلٚي ) ؼ، وّب ٘ٛ ِٛٙاٍزجبٔخ

 بئٟالإؽٖاٌٖبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ ٚ اٌّٛىػخ ٚاٌَّزوكح ٚالاٍزجبٔبد (: ؽغُ ػ١ٕخ اٌجؾش2علٚي )

 اسى ششكت انخايٍٛ و
 حدى 

 انؼُٛت

ػذد 

الاسخباَاث 

 انًٕصػت

ػذد 

الاسخباَاث 

 انًسخشدة

ػذد 

الاسخباَاث 

 انصانحت

 64 68 68 68 ٌٍزأ١ِٓ اٌّزؾلح اٌْووخ 1

 21 21 21 21 اٌْووخ ا١ّٕ١ٌخ اٌؼبِخ ٌٍزأ١ِٓ 2

 14 14 14 14 ّووخ وبن ٌٍزأ١ِٓ 3

 12 12 12 12 ّووخ ا١ٌّٓ ٌٍزأ١ِٓ 4

 23 23 23 23 ّووخ أِبْ ٌٍزأ١ِٓ 5

 11 11 11 11 ٌْووخ ا١ّٕ١ٌخ اٌمطو٠خ ٌٍزأ١ِٓ 6

 31 31 31 31 ّووخ ِأهة ا١ّٕ١ٌخ ٌٍزأ١ِٓ 7

 9 15 15 15 اٌْووخ اٌؼوث١خ ٌٍزب١ِٓ 8

 10 10 10 10 ّووخ اٌغي٠وح ٌٍزب١ِٓ ٚئػبكح اٌزب١ِٓ 9

 14 14 14 14 ّووخ ٍجأ ٌٍزأ١ِٓ 10

 12 12 12 12 ٌٍزب١ِٓ اٌْووخ ا١ٌٕٛٛخ 11

 9 9 9 9 ّووخ روٍذ ٠ّٓ ٌٍزأ١ِٓ ٚئػبكح اٌزأ١ِٓ 12

 15 15 15 15 اٌْووخ الإٍلا١ِخ ٌٍزأ١ِٓ 13

 18 20 20 20 اٌْووخ اٌّزقٖٖخ ٌٍزأ١ِٓ اٌٖؾٟ 14

 11 11 11 11 ّووخ فٛه ١ٍ٘ش ٌٍزب١ِٓ اٌٖؾٟ 15

 281 286 286 286 انًدًٕع

 لغ الاٍزجبٔبد.اٌجبؽش ِٓ ٚا ئػلاك ِٓ اٌّٖله:



13 
 

 :انبحث أداة 11-4

، ٚمٌه ثبٌوعٛع ئٌٝ اٌلهاٍبد الاٍزجبٔخرُ رط٠ٛو 

 (،2018اٌؼلالخ، ِضً: كهاٍخ ػٍٟ ) اداٌَبثمخ م

(، 2015ٚثوعواعخ )ٚكهاٍخ (، 2017ِؾغي ) ٚكهاٍخ

(، 2015ؽ٠ٛؾٟ )ٚكهاٍخ (، 2015ؽ١ي٠خ )ٚكهاٍخ 

اهح الإكٚ( فٟ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 2011ٚكهاٍخ اٌؼبعي )

 Serviceعٛكح اٌقلِخ ِٚم١بً ، الإٌىزو١ٔٚخ

Performance Scale ٖٚافزٖبه (Servperf) 

، ٚاّزٍّذ   (Cronin and Taylor ,1992) ٌٍجبؽض١ٓ

الاٍزجبٔخ ػٍٝ أهثؼخ ألَبَ أٍب١ٍخ: اٌمَُ الأٚي ٠ًّْ 

ُِٕٙ، ٚاٌمَُ اٌضبٟٔ  ٌٍَّزمٖٝ اٌل٠ّٛغواف١خاٌج١بٔبد 

د رم١ٌ أثؼبك ِزغ١واد ٚاٌضبٌش ٚاٌواثغ رًّْ ػجبها

)اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚالإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ، ٚعٛكح  :اٌجؾش

ػوٗ الاٍزجبٔخ ث١ٖغزٙب الأ١ٌٚخ ػٍٝ رُ ٚاٌقلِبد( 

ػلك ِٓ اٌّزق١ٖٖٓ ٚاٌقجواء فٟ ِغبي ئكاهح الأػّبي، 

ٚاٍزمود ثٖٛهرٙب ِلٜ ٕلاؽ١زٙب، ٚمٌه ٌٍزأول ِٓ 

 .(3ٚي )، وّب ٠ٛٙؾٙب اٌغل( فموح35إٌٙبئ١خ ػٍٝ )

 يخغٛشاث انبحث ٔانًقاٚٛس انًسخخذيت فٙ قٛاسٓا :(3خذٔل )

 انًقٛاس َٕع انًخغٛش انًخغٛش

 ِزغ١و َِزمً اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ

؛ 2015؛ ؽ٠ٛؾٟ، 2015؛ ؽ١ي٠خ، 2015؛ ثوعواعخ، 2018)ػٍٟ، 

(2011؛ اٌؼبعي، 2013ِمجٛي،   

ػجبهح: 20ؽ١ش رُ ل١بً اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ فلاي   

م١ُ اٌزٕظ١ّ١خاٌ 1-5  

الاػزمبكاد اٌزٕظ١ّ١خ 6-10  

الأػواف اٌزٕظ١ّ١خ 11-15  

اٌزٛلؼبد اٌزٕظ١ّ١خ 16-20  

 ِزغ١و ١ٍٜٚ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ
(2011اٌؼبعي، ؛ 2017)ِؾغي،   

ػجبهاد 5ؽ١ش رُ ل١بً الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ِٓ فلاي   

 ِزغ١و ربثغ عٛكح اٌقلِبد
Cronin and Taylor ,1992 

ادػجبه10ً عٛكح اٌقلِبد ِٓ فلاي ؽ١ش رُ ل١ب  

 انًسخخذيت: الإحصائٛت الأسانٛب 11-5

 رُ اٍزقلاَ الأٍب١ٌت الإؽٖبئ١خ ا٢ر١خ:

، ٍٚؼ١بً ٌزؾمك أ٘لافٙب، ٌٚلإعبثخ اٌجؾشِٓ ٚالغ ِْىٍخ 

ػٓ رَبؤلارٙب ٚافزجبه اٌفو١ٙبد، رُ اٍزقلاَ ػلح 

 وبلارٟ: أٍب١ٌت ئؽٖبئ١خ ِلائّخ،

 انٕصفٙ: ءالإحصا أسانٛب 11-5-1

، اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ، اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ

 .الأؾواف اٌّؼ١بهٞ

  الاسخذلانٙ: الإحصاء أسانٛب 11-5-2

ٌّزغ١واد  ٚاٌّٖلال١خافزجبه اٌفب ووٚٔجبؿ ٌم١بً اٌضجبد 

اٌٖلق ، اٌجؾشافزجبهاد اٌٖلق اٌجٕبئٟ لأكاح  ،اٌجؾش

اٌطج١ؼٟ، ، افزجبه اٌزٛى٠غ اٌٖلاؽ١خ اٌزمبهث١خ، اٌز١ّيٞ

 SEM)  )Structuralنعخ اٌّؼبكٌخ ا١ٌٙى١ٍخّٔ

Equation Modeling  ٟثٛاٍطخ اٌجؤبِظ الإؽٖبئ

(AMOS-V.24.) 

 

 :ٛاثضانفش ٔاخخباس نهبٛاَاث الإحصائٙ انخحهٛم -11

 :نهبٛاَاث الأٔنٙ انخحهٛم 11-1

اٌغوٗ ِٓ اٌزؾ١ًٍ الأٌٟٚ ٌٍج١بٔبد ٘ٛ اٌزأول ِٓ ِلٜ 

ٌٍطوق الإؽٖبئ١خ اٌزٟ ٍٛف  ِلاءِخ ث١بٔبد اٌلهاٍخ

ٌٍٚزؾمك ِٓ ، دفو١ٙبا٠ٌَزقلِٙب اٌجبؽش فٟ افزجبه 

فٍٛ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ِٓ اٌّْبوً الإؽٖبئ١خ اٌزٟ لل رإصو 

 .ٍٍجبً ػٍٝ ٔزبئظ افزجبه فو١ٙبد اٌلهاٍخ

  نهبٛاَاث انطبٛؼٙ انخٕصٚغ 11-1-1

ثؾَبة اٌجبؽش  لبَلافزجبه اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ ٌٍج١بٔبد 

 Kurtosis  ٚاٌزفوٛؼ Skewness ٌزٛاءل١ّخ الا
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-Kolmogorovوّب اٍزقلَ اٌجبؽش ، ٌٍج١بٔبد

Smirnov Test  ،ٌٍزؾمك ِٓ عٛكح اٌج١بٔبد ٕٚؾزٙب

 (.4)وّب ٠ٛٙؼ مٌه اٌغلٚي 

 

 

 

                 

نهبٛاَاث انطبٛؼٙ انخٕصٚغاخخباس :  (4)خذٔل

َ 

 اٌّزغ١واد

 الاٌزٛاء

Skewness 

 اٌزفوٛؼ

Kurtosis 

 خ كلاٌ

Kolmogorov- 

Smirnov 

كلاٌخ 

Shapiro-

Wilk 

 439. 052. 816. 837.- اٌم١ُ 1

 218. 210. 481. 431.- اٌّؼزملاد 2

 536. 065. 666. 744.- الاػواف 3

 199. 200. 405. 713.- اٌزٛلؼبد 4

 436. 220. 300. 552.- الاٌىزو١ٔٚخ 5

 768. 072. 201. 402.- عٛكح اٌقلِبد 6

ئٌٝ ػلَ ٚعٛك أٞ أؾوافبد  (4) ثبٌغلٚي ئظر١ْو إٌزب

فوٛؼ رنوو فٟ اٌج١بٔبد، ؽ١ش ئْ ل١ّخ الاٌزٛاء ٚاٌز

٠زٚؼ  ب+(، و0ّ(816. ٚ (0.837-رواٚؽذ ِب ث١ٓ )

-Kolmogorovأْ افزجبه  أػلآِٖ اٌغلٚي 

Smirnov  ٚافزجبهShapiro-Wilk  غ١و كاي

( ، 0.05ئؽٖبئ١ب، ؽ١ش وبٔذ إٌَجخ اٌفبئ١خ أوجو ِٓ )

(، ٚاٌنٞ ٠ؼٕٟ أْ اٌج١بٔبد ٌٙب رٛى٠غ P>  0.05أٞ أْ )

ٕلاؽ١خ اٌج١بٔبد ٚػلَ عٛكح ِٚب ١ْ٠و ئٌٝ اػزلاٌٟ، 

 .(2013رأصو٘ب ثبٌؼٛاًِ اٌقبهع١خ )ئثوا١ُ٘، 

 Outliers انبٛاَاث خطٛت 11-1-2

ٌٍزأول ِٓ ػلَ ٚعٛك ِْىٍخ الاىكٚاط اٌقطٟ ث١ٓ 

( (VIF رُ اٍزقلاَ ِؼبًِ رٚقُ اٌزجب٠ٓ ،اٌّزغ١واد

Variance Inflation Factor ، وّب ٠ٛٙؾٗ اٌغلٚي

(5). 

 أدنت الاسحباط انذاخهٙ بٍٛ انًخغٛشاث (:5)خذٔل 

 اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ
 رٚقُ اٌزجب٠ٓ

VIF   

اٌزجب٠ٓ 

 اٌَّّٛػ

Tolerance 

اٌزٕظ١ّ١خ اٌم١ُ  1.157 0.865 

اٌزٕظ١ّ١خ اٌّؼزملاد  1.046 0.956 

اٌزٕظ١ّ١خ الأػواف  1.774 0.564 

اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٛلؼبد  1.793 0.558 

الإٌىزو١ٔٚخ الإكاهح  1.346 0.743 

 

أْ ع١ّغ ل١ُ ِؼبًِ رٚقُ  (5)ثبٌغلٚي  أظٙود إٌزبئظ

رواٚؽذ ِب ث١ٓ  ، ؽ١ش (5)ِٓ  ألً VIF)اٌزجب٠ٓ )

( ِّب ٠لي ػٍٝ ػلَ ٚعٛك اٌزؼلك 1.793 -1.046)

رواٚؽذ ل١ُ افزجبه اٌزجب٠ٓ اٌَّّٛػ  اٌقطٟ ٌٙب، وّب

(Tolerance ِٓب ث١ )(0.956 - 0.558)  ُل١ ٟ٘ٚ ٌُ

 (.2008اٌٛاؽل اٌٖؾ١ؼ )أ١ِٓ،  رزغبٚى

 (AFA)  الاسخكشافٙ انؼايهٙ انخحهٛم 11-2

Exploratory Factor Analysis 

ٛو٠مخ ئؽٖبئ١خ ٌزؾ١ًٍ ٘ٛ  الاٍزىْبفٟ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ

اٌّزغ١واد ئٌٝ ِىٛٔبرٙب أٚ أثؼبك٘ب أٚ ػٛاٍِٙب )ر١غيح، 

2011، 280)، (Hair et al 2010 ،) ٚلافزجبه اٌغٛكح

اٌى١ٍخ ِٚلٜ ِلائّخ اٌج١بٔبد ٌٍزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ ٚوفب٠خ 

ٛو٠مخ ػٛاًِ اٌجبؽش ػلح ٛوق ِٕٙب:  اٌؼ١ٕخ، اٍزقلَ

، ؽ١ش Principal Axis Factoringاٌّؾٛه اٌوئ١َ١خ 

ٌىً   Factor Loadingsرُ ؽَبة ل١ُ اٌزْجؼبد 

ثؼل  Communalitiesػبًِ، ٚونٌه ل١ُ ا١ٌْٛع ٌٙب 

-Kaiser افزجبهٚ ،Varimax)رلٚهّ٘ب ثطو٠مخ )

Meyer-Olkin Measure (KMO)  ، ٚافزجبه
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Bartlett  ٚافزجبه الاهرجبٛ اٌّٚبكAnti-Image 

ٌّؼوفخ عٛكح وً فموح ِٓ فمواد اٌّم١بً ػٍٝ ؽلٖ، 

( فّب ٠ٚ0.30ؼزجو أفًٚ رْجغ ػبٍِٟ ٌٍّفوكح ٠َبٚٞ )

 (.2007)عٛكح،  ،(Chan et. al., 2007:55) فٛق

ػٓ اٍزجؼبك ثؼ٘  ٚلل اٍفو اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ الاٍزىْبفٟ

 الأ١ٌٚخإٌزبئظ ل١ّخ الاّزواوبد  أظٙوداٌؼجبهاد اٌزٟ 

Communitiesً50ِٓ  أل%، :ٟ٘ٚ 

(، 0.422= 4)اٌّؼزملاد (،=20.316اٌم١ُ)

(، 0.390=4الاػواف(، )0.416=5اٌّؼزملاد)

(، 0.476اٌزٛلؼبد =)(، 0.393=5)الاػواف

(، 4080.=5)الاٌىزو١ٔٚخ، 0.378)=4الاٌىزو١ٔٚخ)

٠ٚٛٙؼ  (.0.425=6اٌغٛكح ، )0.424=1اٌغٛكح)

 ( ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ الاٍزىْبفٟ.6اٌغلٚي )

 انذساستَخائح انخحهٛم انؼايهٙ نًقٛاس  :(6خذٔل سقى )

 انثاَٙ: انًؼخقذاث انخُظًٛٛت انبؼذ انقٛى انخُظًٛٛت: الأٔل انبؼذ

 اخخباس ، ٔقًٛت(%64.97) انًفسش انخباٍٚ َسبت

  (K.M.O=0.75) 0.000)  إحصائٛت ) بذلانت  

 اخخباس ٔقًٛت (71.60%)   انًفسش انخباٍٚ َسبت
  (K.M.O=0.64) 0.000)) إحصائٛت بذلانت  

 سقى

 انفقشة

انخشبؼاث 

(Loadings)  

 قٛى انشٕٛع

Communality 

Anti-

image 

 سقى
 انفقشة

 انخشبؼاث
(Loadings) 

 قٛى نشٕٛع
Communality 

Anti-

image 

1 0.738 .550 .846a 1 0.825 .579 .683a 

2 0.824 .694 .786a 2 0.838 .689 .670a 

3 0.791 .652 .852a 3 0.679 .611 .740a 

4 0.818 .694 .813a 5 0.464 .532 .727a 

5 0.513 .464 .750a     

: الأػشاف انخُظًٛٛت انبؼذ انثانث  : انخٕقؼاث انخُظًٛٛتانشابغ بغانشا   

 اخخباس ٔقًٛت (73.91%)  انًفسش انخباٍٚ َسبت

  (K.M.O=0.64) 0.000)إحصائٛت ) بذلانت  

 اخخباس ٔقًٛت (72.66%)  انًفسش انخباٍٚ َسبت
  (K.M.O=0.80) 0.000)) إحصائٛت بذلانت  

 سقى

 انفقشة

انخشبؼاث 

(Loadings)  

 قٛى انشٕٛع

Communality 

Anti-

image 

 سقى
 انفقشة

 انخشبؼاث
(Loadings) 

 انشٕٛع قٛى
Communality 

Anti-
image 

1 0.705 .520 .866a 1 0.710 .575 .912a 

3 0.655 .598 .866a 2 0.793 .713 .874a 

4 0.662 .550 .872a 3 0.762 .679 .867a 

5 0.555 .455 .909a 4 0.811 .664 .865a 

    5 0.678 .497 .859a 

اسة الإنكخشَٔٛتالإد  خٕدة انخذياث 

 اخخباس ٔقًٛت (% 59.65)  انًفسش انخباٍٚ َسبت

 (K.M.O=0.56) 0.000)إحصائٛت ) بذلانت  

 اخخباس ٔقًٛت (% 70.65)  انًفسش انخباٍٚ َسبت

(K.M.O=0.84)  0.000)إحصائٛت ) بذلانت  

 سقى

 انفقشة

انخشبؼاث 

(Loadings) 

 قٛى انشٕٛع

Communality 

Anti-

image 

 سقى

 انفقشة

انخشبؼاث 

(Loadings) 

 قٛى انشٕٛع

Communality 

Anti-

image 

2 .871 .693 .711
a
 1 .749 .562 .808

a
 

3 .832 .759 .661
a
 2 .710 .505 .814

a
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 انثاَٙ: انًؼخقذاث انخُظًٛٛت انبؼذ انقٛى انخُظًٛٛت: الأٔل انبؼذ

 اخخباس ، ٔقًٛت(%64.97) انًفسش انخباٍٚ َسبت

  (K.M.O=0.75) 0.000)  إحصائٛت ) بذلانت  

 اخخباس ٔقًٛت (71.60%)   انًفسش انخباٍٚ َسبت
  (K.M.O=0.64) 0.000)) إحصائٛت بذلانت  

 سقى

 انفقشة

انخشبؼاث 

(Loadings)  

 قٛى انشٕٛع

Communality 

Anti-

image 

 سقى
 انفقشة

 انخشبؼاث
(Loadings) 

 قٛى نشٕٛع
Communality 

Anti-

image 

4 .821 .674 .730
a
 3 .677 .458 .864

a
 

    4 .654 .427 .831
a
 

    5 .744 .553 .855
a
 

    7 .655 .429 .848
a
 

( أْ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ أٍفود ػٓ 6اٌغلٚي )٠ٛٙؼ 

عٛكح و١ٍخ ػب١ٌخ ٌّم١بً اٌلهاٍخ، ؽ١ش ٍٕٚذ ل١ّخ 

(KMO )ظ١ّ١خ ٕاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ وّب ٠ٍٟ: اٌم١ُ اٌز لأثؼبك

، الأػواف (0.64) ، اٌّؼزملاد اٌزٕظ١ّ١خ (0.75)

ٚونٌه  ،(0.80) ، اٌزٛلؼبد اٌزٕظ١ّ١خ(0.64) اٌزٕظ١ّ١خ

، ٚعٛكح (0.56) الإٌىزو١ٔٚخ كاهحٌلإ( KMO) ل١ّخ

( ِّب ٠لي ػٍٝ 0.50( ٟٚ٘ أوجو ِٓ )0.84) اٌقلِبد

ٌٍؼٛاًِ اٌزٟ ٔؾًٖ ػ١ٍٙب ِٓ اٌزؾ١ًٍ  اٌؼب١ٌخ الاػزّبك٠خ

، وّب اٌؼ١ٕخاٌؼبٍِٟ، ٚونٌه َٔزط١غ اٌؾىُ ثىفب٠خ ؽغُ 

-Pأ٠ٚب أْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ   (6)٠ج١ّٓ اٌغلٚي هلُ 

Value إٌبرغخ ِٓ افزجبه (Bartlett مٚ كلاٌخ )

(، ٚ٘نا 0.000%( ؽ١ش رَبٚٞ )5ِٓ )  ألًئؽٖبئ١خ 

ك اهرجبٛبد ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أثؼبك اٌّم١بً، ٛٚع٠لي ػٍٝ 

ٚثبٌزبٌٟ رىْٛ اٌؼ١ٕخ َِزٛف١ٗ ٌٍْوٚٛ ِٕٚبٍجخ ٌٍزؾ١ًٍ 

( أْ ل١ُ الاهرجبٛ 6ِٓ اٌغلٚي هلُ ) وّب ٠زٚؼ ،اٌؼبٍِٟ

- 6700.ٍفمواد رزواٚػ ث١ٓ )ٌ Anti-imageاٌّٚبك 

ِّب ٠ليُّ ػٍٝ أ ْ وً فموح ِٓ فمواد اٌّم١بً ( 9120.

رزَُ ثغٛكح ػب١ٌخ ٚثبٌزبٌٟ فٟٙ ٕبٌؾخ ٌلاٍزقلاَ فٟ 

(، ونٌه ٔلاؽع ِٓ 2013اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ )ئثوا١ُ٘،

ل١ُِ ِؼبًِ ا١ٌْٛع أٚ الاّزواوبد  اْ ( 6)اٌغلٚي هلُ 

Communality ( ٓ7590.-4550.رواٚؽذ ِب ث١ ،)

أْ فمواد اٌّم١بً ماد عٛكح ػب١ٌخ، ٌٚٙب ِّب ٠لي ػٍٝ 

أٍفو ، كٚه ُِٙ فٟ رف١َو اٌّزغ١واد اٌىبِٕخ اٌزٟ رزجؼٙب

فموح ئٌٝ  (35) ئٌٝ رٍق١ٔ اٌفمواد ِٓاٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ 

 )%69) فَود ِغزّؼخ  ِزغ١واد ٍزخ( فموح رؾذ 27)

رؼزجو ٘نٖ إٌَجخ ِمجٌٛخ فٟ ، اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ ئعّبٌِٟٓ 

، ٚلل ؽنف اٌجبؽش (2013)ئثوا١ُ٘،  الاعزّبػ١خاٌؼٍَٛ 

  .ٌجمبئٙب( فموح ٌؼلَ أطجبق اٌْوٚٛ اٌلاىِخ 8)

ْ ِم١بً اٌضمبفخ أٚثٕبء ػٍٝ ِب ٍجك ٠ّىٓ اٌمٛي 

عٛكح اٌزٕظ١ّ١خ ِٚم١بً الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ِٚم١بً 

رزّزغ ثضجبد وج١و ٕٚلق رى٠ٕٟٛ ٚأٔٙب فؼلا  اٌقلِبد

 خمب١٠ٌ ٕبٌؾىْٛ اٌّرٌم١بٍٗ، ٚثنٌه  ٚٙؼذرم١ٌ ِب 

 .(2012ٌلاٍزقلاَ فٟ اٌجؾش اٌؼٍّٟ )اٌؼياثٟ، 

 انبحث: أداة ٔيصذاقٛت ثباث اخخباس 11-3

ئم أْ اٌؾٖٛي ػٍٝ   ،رُ ئعواء افزجبه أٌفب ووٚٔجبؿ

(Alpha ≥ 0.60)  إٌبؽ١خ اٌزطج١م١خ ٌٍؼٍَٛ  ٠ِٓؼُل

 Hair et ) ِمجٛلاً الإكاه٠خ ٚالإَٔب١ٔخ ثْىً ػبَ أِواً 

al, 2010)ٚ ،ٌ٠ٛٙؼ ٔزبئظ ل١ُ ِؼبًِ  (7غلٚي )ا

 .ٌّؾبٚه اٌّم١بًا ٚاٌٖلق اٌضجبد

(: َخائح قٛى يؼايم انثباث )أنفا كشَٔباخ( نًحأس 7خذٔل )

 انًقٛاس

 انًقٛاس و
 ػذد

 انؼباساث

يؼايم 

انثباث 

 أنفا

ٔ َباخ   كش

Alpha 

يؼايم 

 انصذق

 Alpha½ 

 92.2 %85.1 5 انقٛى انخُظًٛٛت 1

2 
انًؼخقذاث 

 انخُظًٛٛت
4 

84.5% 
91.9 
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 انًقٛاس و
 ػذد

 انؼباساث

يؼايم 

انثباث 

 أنفا

ٔ َباخ   كش

Alpha 

يؼايم 

 انصذق

 Alpha½ 

3 
الأػشاف 

 انخُظًٛٛت
4 

85.0% 
92.2 

4 
انخٕقؼاث 

 انخُظًٛٛت
5 

84.7% 
92.1 

 88.9 %79.2 18 انثقافت انخُظًٛٛت 5

6 
الإداسة 

 الإنكخشَٔٛت
3 84.4% 91.9 

 91.8 %82.1 6 خٕدة انخذياث 7

 93.5 %87.4 27 الاسخبٛاٌ ككم 8

 

اد ٌّزغ١و  ( أْ َٔجخ اٌضجبد٠7زٚؼ ِٓ اٌغلٚي )

%( وؾل أكٔٝ، 79.2ث١ٓ ) اٌلهاٍخ لل رواٚؽذ

ِب  ،ؾل أػٍٝ، ٚرواٚؽذ كهعخ اٌّٖلال١خ%( و87.4ٚ)

%( وؾل أػٍٝ، ٚ٘نا 93.5%( وؾل أكٔٝ، ٚ)88.9ث١ٓ )

، ٚكهعخ ِٖلال١خ فمواد الأكاح اٌضجبد٠ؼٕٟ أْ ِؼبًِ 

ػٍٝ الإعبثبد ػب١ٌخ علاً، ٚأْ ٕ٘بن رغبَٔبً فٟ 

رؼ١ُّ إٌزبئظ ػٍٝ ِغزّغ  الاٍزجبٔخ، ٚثبٌزبٌٟ ئِىب١ٔخ

 اٌجؾش، اٌنٞ رُ رطج١ك اٌجؾش ػ١ٍٗ.

 انبحث: نًخغٛشاث انٕصفٙ انخحهٛم 11-4

رُ اٍزقلاَ الأٍب١ٌت الإؽٖبئ١خ: اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ، 

؛ لإعواء ، ٚاٌورجخ ٚالأ١ّ٘خ إٌَج١خالأؾواف اٌّؼ١بهٞ

ٚعبءد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ، وّب ٟ٘ ِج١ٕخ فٟ  اٌزؾ١ًٍ إٌٛفٟ

 .(8) هلُ اٌغلٚي

 انذساست اثًخغٛشن انٕصفٙ خحهٛمن(: َخائح 8خذٔل )

 انشحبت انًخغٛشاث و
انًخٕسط 

 انحسابٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛاس٘

الأًْٛت 

 انُسبٛت

1 
انقٛى 

 انخُظًٛٛت
1 

3.830 0.653 %76.6 

2 
انًؼخقذاث 

 انخُظًٛٛت
3 

3.696 0.699 %73.9 

3 
الأػشاف 

 انخُظًٛٛت
2 

3.720 0.623 %74.4 

4 
 انخٕقؼاث

 نخُظًٛٛت
5 

3.514 0.720 
70.3% 

5 
الإداسة 

 الإنكخشَٔٛت
6 3.512 0.739 70.2% 

6 
خٕدة 

 انخذياث
4 3.673 0.688 73.5% 

 خاٌؾَبث١ بدأْ اٌّزٍٛط (8)٠زٚؼ ِٓ اٌغلٚي 

 ،(3.830 -3.512) اد اٌلهاٍخ رواٚؽذ ث١ٌّٓزغ١و

 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خأثؼبك ٟٚ٘ كهعخ ػب١ٌخ ِٓ رٛافو 

ّووبد اٌزب١ِٓ فٟ  ىزو١ٔٚخ ٚعٛكح اٌقلِبدٚالإكاهح الإٌ

اٌجؾش ٚفك ِؼ١به اٌم١بً اٌَّزقلَ فٟ ٘نٖ اٌجؾش،  ِؾً

ٌُ  (،0.739 -0.653) رواٚػ ث١ٓثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ٚ

٠زغبٚى اٌٛاؽل اٌٖؾ١ؼ، ِب ٠لي ػٍٝ رغبٌٔ ئعبثبد 

، ٚ٘ٛ ِب رإولٖ اٌلهاٍخ ادأفواك اٌؼ١ٕخ رغبٖ ِزغ١و

 .(76.6% -% 70.2) ث١ٓرواٚؽذ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ اٌزٟ 

 (CFA) انخٕكٛذ٘ انؼايهٙ انخحهٛم 11-5

Confirmatory Factor Analysis 

 Analysis ofرُ اٍزقلاَ اٌجؤبِظ الإؽٖبئٟ أًِٛ 

Moment Structure (AMOS)  فٟ ئعواء ػ١ٍّخ

 ٠َزقلَاٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١لٞ ٌّٕٛمط اٌلهاٍخ، ؽ١ش 

ئٌٝ افزجبه  ٠ٙلف وّب ،لافزجبه اٌفو١ٙبداٌزؾ١ًٍ  ٘نا

ِلٜ ِطبثمخ إٌّٛمط اٌنٞ أّزك ِٓ ٔظو٠خ ِب ٌج١بٔبد 

 (Albright & Park,2009اٌلهاٍخ اٌزٟ رُ عّؼٙب )

 Structural:انٓٛكهٛت انًؼادنت ًَزخت  11-6

Equation Modeling (SEM)  

ؽ١ش  ،(SEM) ا١ٌٙى١ٍخاٌّؼبكٌخ  ّٔنعخاٍزقلَ اٌجبؽش 

ِٓ  ءِخ إٌّٛمطػٍٝ ِلٜ ِلآِ فلاٌٙب ٠زُ اٌؾىُ 

وّب  (،Haire et, al,. 2010) فلاي ِإّواد اٌّلاءِخ

 (.9) ٠ٛٙؾٙب اٌغلٚي
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 يؤششاث انًلاءيت(: 9خذٔل )

ػٕل رؾ١ًٍ اٌّؼبكٌخ  ,.Haire et, al( 2010)ٌـ ٚٚفمبً 

ثقطٛر١ٓ، رًّْ اٌقطٛح الأٌٚٝ رم١١ُ  ٠غت اٌم١بَ ا١ٌٙى١ٍخ

 ؛إٌّٛمط اٌم١بٍٟ، ٚاٌقطٛح اٌضب١ٔخ رم١١ُ إٌّٛمط اٌجٕبئٟ

 ،ٌّؼوفخ لٛح ٚارغبٖ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّزغ١واد ِغزّؼخ

( ٠ّضً إٌّٛمط اٌجٕبئٟ اٌىٍٟ ٌّؼبكٌخ اٌؼلالبد 1) ٚاٌْىً

  .ث١ٓ اٌّزغ١واد

 

 

  ( انًخطط انبُائٙ نهًُٕرج انقٛاسٙ 1انشكم )

 

 انًصذس ششط انقبـــٕل ؤششـــانً 

Chi-square (x ِوثغ وبٞ
2
) (P>0.05) Barrett, 2007 

   Degree Freedom (dfكهعخ اٌؾو٠خ )

df/ xِوثغ وبٞ اٌّؼ١به٠خ ) 
2

)  (CMIN <5) King, Nora, & Barlow, 

2006 

 ,Goodness of Fit Index (GFI) (GFI >0.90) Browne and Cudeckِإّو ؽَٓ اٌّطبثمخ 

1993 

 Adjusted Goodness  of Fit (AGFIعٛكح اٌّطبثمخ اٌّؼلي )ِإّو 

Index 
(AGFI >0.90) Scott, 1995 

 (RMSEA) ٟهِإّو عن ِزٍٜٛ ِوثغ اٌقطأ اٌزمو٠ج  

Root Mean Square Error of Approximation 

(RMSEA ≤0.05) 

 (0.08-0.05) أٚ ث١ٓ 

Browne & Cudeck, 

1993; Byrne, 2009 ; Hox, 

2010 

  Incremental Fit Index (IFI)  (IFI>0.90) Breckler, 1990 اٌّزيا٠لح اٌّلائّخ ِإّو

 Normed Fit  Index (NFI (NFI >0.90) Scott, 1995  ) خاٌّطبثمخ اٌّؼ١به٠ِإّو 

 Comparative Fit Index (CFI)  (CFI >0.95) Hatcher, 1994اٌّمبهْ  اٌّطبثمخ ِإّو

 ,Tucker Lewis index (TLI) (TLI >0.90) Golob, 2003; Breckler  ٠ٌٌٛ رٛوو ِإّو

1990; 
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اٌجؤبِظ الإؽٖبئٟ بٍزقلاَ ثرُ اٌزؾ١ًٍ  انقٛاسٙ: نهًُٕرج انخٕكٛذ٘ انؼايهٙ انخحهٛم َخائح 11-7

(AMOS.V.24)ٚ ، ظٙود ِإّواد عٛكح إٌّٛمط

 .(10وّب فٟ اٌغلٚي هلُ )

 يؤششاث حسٍ انًطابقت (11خذٔل سقى )

RMSEA CFI TLI IFI NFI AGFI GFI X
2
/df df X

2
 انًؤششاث 

124. .551 .494 .557 .505 .800 .835 5.302 335 1776.023 
 

 انُخٛدت

 انقشاس هف٘ هف٘ هف٘ هف٘ هف٘ هف٘ هف٘ هف٘ هف٘ هف٘

 اٌجؾش( ػلَ ِلاءِخ ّٔٛمط 10ٌغلٚي هلُ )ا٠زٚؼ ِٓ 

x ، ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ ِإّواٌج١بٔبداٌّفزوٗ ِغ 
2
/df 

رَبٚٞ   (GFI)ِإّو ٚل١ّخ ،(5.302) رَبٚٞ

ٚل١ّخ  .(،800رَبٚٞ )(AGFI) ٚل١ّخ ِإّو ،(835.)

( (CFIِإّو ٚل١ّخ  .(،505) ( رَبNFIِٞٚإّو )

ئٌٝ IFI) ، ث١ّٕب ٍٕٚذ ل١ّخ ِإّو )(551.رَبٚٞ )

، (494.)فىبٔذ ل١ّزٗ أ٠ٚب (  (TLIأِب ِإّو(، 557.)

ٟٚ٘ أػٍٝ ( .124) (RMSE)ٚأف١وا وبٔذ ل١ّخ ِإّو 

( ِّب ٠إول ػلَ ِلاءِخ إٌّٛمط ٌج١بٔبد 0.05ِٓ )

ٚثبٌزبٌٟ ٠زُ هف٘ إٌّٛمط اٌّمزوػ )ئثوا١ُ٘،  اٌلهاٍخ

2013). 

ٌٚزؾ١َٓ ِلاءِخ إٌّٛمط لبَ اٌجبؽش ثؾنف ثؼ٘ 

ؽ١ش رُ ؽنف  ،ثبٌّم١بًٌٚؼف اهرجبٛٙب  ؛اٌّإّواد

 ،5 اٌّؼزملاد ،4 اٌّؼزملاد ،5اٌم١ُ ،1اٌم١ُ)اٌّإّواد: 

 ،5اٌزٛلؼبد ،1اٌزٛلؼبد ،2الاػواف ،1ػوافالا

 عٛكح ،4اٌقلِخ عٛكح ،5خالاوزو١ٔٚ ،1الاوزو١ٔٚخ

 عٛكح ،8اٌقلِخ عٛكح ،7اٌقلِخ عٛكح ،6اٌقلِخ

ٚاٌزٟ وبٔذ ِؼبِلاد  ،(10اٌقلِخ عٛكح ،9اٌقلِخ

 .(2011، اٌؼطٛٞ) ( 50رْجؼٙب الً ِٓ )

ٚوبٔذ  ،صُ أعوٜ اٌجبؽش اٌزؾ١ًٍ اٌزٛو١لٞ ِوح أفوٜ 

ع١ّغ إٌزبئظ ِو١ٙخ ٚأٍفود ػٓ ِلاءِخ إٌّٛمط 

 فٟ اٌْىً خِٛٙؾ ٌلهاٍخ، وّب ٟ٘اثْىً ع١ل ٌج١بٔبد 

 (.11) ( ٚاٌغلٚي3)
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 انًؼذل انقٛاس نًُٕرج انخٕكٛذ٘ انؼايهٙ انخحهٛم :(3)انشكم 

 يؤششاث حسٍ انًطابقت نًُٕرج انقٛاس انًؼذل :(11خذٔل سقى )

RMSEA CFI TLI IFI NFI AGFI GFI X
2
/df df X

2
 انًؤششاث 

033. .977 .971 .978 .910 .914 .939 1.301 134 174.279 
 

 انُخٛدت

 انقشاس لجٛي لجٛي لجٛي لجٛي لجٛي لجٛي لجٛي لجٛي لجٛي لجٛي

ِغ ث١بٔبد اٌلهاٍخ،  ٠زٚؼ أْ إٌّٛمط ٠زطبثك رّبِبً 

وثٜ ث١ٓ ثؼ٘ الأفطبء رُ اٌ ٗٚرغله الإّبهح ئٌٝ أٔ

 ٚمٌه ٌْلح اٌؼلالخ ث١ُٕٙ ؛دافمو فٌّاٌّؼ١به٠خ فٟ 

:ٟ٘ٚe7) ،e10 ،e26 ،e27 ،(e28 ،  ؽ١ش أعبى

الإؽٖبئ١ْٛ اٌوثٜ ث١ٓ ثؼ٘ الأفطبء اٌّؼ١به٠خ 

 (.2013)ئثوا١ُ٘، 

ٚعبءد ِإّواد اٌّلائّخ ثم١ُ رغبٚىد اٌؾل الأكٔٝ 

x) اٌّمزوػ، ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ ِإّو
2
/df)  ٞٚرَب

ل١ّخ ٚ(، .939( رَبٚٞ )GFIٚل١ّخ ِإّو )(، 1.301)

( NFIِإّو )ل١ّخ (، 914ٚ.َبٚٞ )ر( AGFIِإّو )

(، 977.) رَبٚٞ (CFI)ِإّو ٚل١ّخ (، 910.َبٚٞ )ر

ئٌٝ IFI) ث١ّٕب ٍٕٚذ ل١ّخ ِإّو اٌّلائّخ اٌزيا٠لٞ )

فىبٔذ ل١ّزٗ أ٠ٚب   (TLI)إّو ِ (، أِب 978َ.)

وبٔذ ل١ّخ أُ٘ ِإّو ٚ٘ٛ ِإّو (، ٚأف١وا 971.)

( رَبٚٞ (RMSEAِزٍٜٛ ِوثغ اٌقطأ اٌزمو٠جٟ 

ط ( ِّب ٠إول ئْ إٌّٛم 0.05ِٓ ) ألًٟٚ٘ .( 033)

ٚثبٌزبٌٟ ٠زُ لجٛي  ؛٠طبثك ث١بٔبد اٌلهاٍخ ثلهعخ وج١وح

إٌّٛمط، ٚرلَيُّ ل١ُِ ٘نٖ اٌّإّواد ػٍٝ لٛح اٌؼلالخ ث١ٓ 

ػٛاًِ ٘نا اٌّم١بً ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ اٌمٛي ئْ اٌّم١بً 

 (.2013)ئثوا١ُ٘،  ٕبكق ػب١ٍِبً 
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R)الاهرجبٛ اٌزوث١ؼٟ اٌّزؼلك  أْوّب 
2

)Squared 

Multiple Correlation  بٔذ ل١ّخ )وR
2

 ( ٌجؼل

ٌغٛكح اٌقلِخ ، ٚوبٔذ ل١ّزٗ (%26) الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ 

وبٔذ فٟ %(، 26)، ِّب ٠ؼٕٟ أْ َٔجخ اٌزجب٠ٓ  (53%)

، ٚاٌزٟ رأصود ثأهثغ ِزغ١واد ٟٚ٘ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ

اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌّؼزملاد اٌزٕظ١ّ١خ، ٚالأػواف 

 رؾ١َٓ عبء رجب٠ٓأ٠ٚب  ،اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌزٛلؼبد اٌزٕظ١ّ١خ

ثّزغ١و  ٘برأصو ، ٔز١غخ%(53)ثَٕجخ اٌقلِخ  عٛكح

 . الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ

ثّزغ١وارٗ ّم١بً ا٠ٌّىٓ اٌمٛي ئْ  رأ١ٍَبً ػٍٝ ِب ٍجك

، ٚعٛكح الإٌىزو١ٔٚخ ٚالإكاهحاٌّقزٍفخ )اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، 

 ذفٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ لل ٚف ذاٍزقلِ ٚاٌزٟ، اٌقلِبد(

 حظب٘و ٠ّضًّٕٛمط اٌثٕٛف  بٌٛٙثبٌْوٚٛ اٌلاىِخ ٌمج

فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد ِٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ  كٚه

ٚأٔٗ لبكه ػٍٝ ل١بٍُٙ ثٖٛهح  الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخفلاي 

 .كل١مخ

  انفشضٛاث: اخخباس 12

 اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ ٌٍج١بٔبد اػزّل اٌجبؽش فٟ ػ١ٍّخ

ػٍٝ أٍٍٛة ّٔنعخ اٌّؼبكلاد  ٚافزجبه اٌفو١ٙبد

 .ا١ٌٙى١ٍخ

 Structure انٓٛكهٛت انًؼادلاث ًَزخت َخائح 12-1

Equation Modeling (SEM) 

٘ٛ ّٜٔ ِفزوٗ (SEM) ا١ٌٙى١ٍخّٔنعخ اٌّؼبكلاد 

ٌٍؼلالبد اٌقط١خ اٌّجبّوح ٚغ١و اٌّجبّوح ث١ٓ ِغّٛػخ 

اٌىبِٕخ ٚاٌّْب٘لح ، وّب رّضً ّٔنعخ  دِٓ اٌّزغ١وا

ٌَجت روعّبد ٌٍٍََخ ِٓ ػلالبد ا ا١ٌٙى١ٍخاٌّؼبكلاد 

 .ٌّفزوٙخ ث١ٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌّزغ١وادٚإٌز١غخ ا

 :Path Analysisححهٛم انًساس   12-2

ِٓ فلاي  ا١ٌٙى١ٍخلبَ اٌجبؽش ثبٍزقلاَ ّٔنعخ اٌّؼبكلاد 

ٚاٌنٞ ٠ؼٕٝ ثلهاٍخ ٚرؾ١ًٍ  ،اٍزقلاَ أٍٍٛة اٌَّبه

 ،اٌؼلالبد ث١ٓ ِزغ١و أٚ اوضو ِٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ

٠زُ َِزّوح أٚ ِزمطؼخ، ؽ١ش ٍٛاء وبٔذ ٘نٖ اٌّزغ١واد 

رمل٠و وفبءح إٌّٛمط ِٓ فلاي رؾ١ًٍ اٌَّبه ٌٍؼلالبد 

وً ِٓ اٌّزغ١و  اصوٚكهاٍخ  ،ٚالاهرجبٛبد ث١ٓ اٌّزغ١واد

اٌّزغ١و اٌزبثغ، ٠ٛٙؼ ػٍٝ اٌَّزمً ٚاٌّزغ١و ا١ٌٍٜٛ 

ِٓ  ا١ٌٙى١ٍخ( ّٔٛمط اٌّؼبكٌخ 12(  ٚاٌغلٚي )3اٌْىً )

 .فلاي اٍزقلاَ أٍٍٛة اٌَّبه
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 ( ًَٕرج ححهٛم انًساس3شكم سقى )

 ٔانكهٛت ( انخأثٛشاث انًباششة ٔغٛش انًباششة12خذٔل )

 انًخغٛش

 انًسخقم

 انًخغٛش

 انخابغ

 انخأثٛش

 انًباشش

انخأثٛش 

انغٛش 

 يباشش

انخأثٛش 

 انكهٙ

 يسخٕٖ

 انًؼُٕٚت
 انقشاس

اٌضمبفخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ

عٛكح 

 اٌقلِبد

 لجٛي *** 209. 0410. 1680.

 عٛكح اٌم١ُ

 اٌقلِبد

 هف٘ 4840. 108. 0610. 0470.

عٛكح  اٌّؼزملاد

 اٌقلِبد

-0.083 .0330 -

.050 

 هف٘ 1300.

عٛكح  الأػواف

 اٌقلِبد

 لجٛي 0010. 296. 0310. 2650.

عٛكح  اٌزٛلؼبد

 اٌقلِبد

 لجٛي *** 382. 0420. 3400.

اٌضمبفخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ

 200. 0000. 2000. الإٌىزو١ٔٚخ
*** 

 لجٛي

 لجٛي *** 297. 0000. 2970. ىزو١ٔٚخالإٌ اٌم١ُ

 لجٛي 0070. 159. 0000. 1590. الإٌىزو١ٔٚخ اٌّؼزملاد

 هف٘ 0910. 152. 0000. 1520. الإٌىزو١ٔٚخ الأػواف

 لجٛي 0060. 201. 0000. 2010. الإٌىزو١ٔٚخ اٌزٛلؼبد

 عٛكح الإٌىزو١ٔٚخ

 اٌقلِبد

 لجٛي *** 207. 0000. 2070.

اٌزؾ١ًٍ ٌٍّٕٛمط وّب ٠ٛٙؾٙب  ٚثبٌوعٛع ئٌٝ ِقوعبد

( اِىٓ افزجبه فو١ٙبد 12( ٚاٌغلٚي )3اٌْىً )

اٌجؾش، ٚرؾل٠ل اٌزأص١واد اٌّجبّوح ٚاٌغ١و ِجبّوح 

 :٠ٍٟ ٚاٌى١ٍخ وّب
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إٌزبئظ أٗ  أظٙود، 1فانفشضٛت انشئٛسٛت الأٔنٗ قبٕل 

ِؼٕٛٞ ِٛعت ِجبّو ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ  رأص١و٠ٛعل 

ِٓ  ألًش ل١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد، ؽ١

 دأٗ وٍّب ىاك أٞ(، 0.168(، ٚل١ّخ اٌّؼبًِ )0.05)

اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ثٛؽلح ٚاؽلح ىاك رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد 

(، ٌٚمل عبءد ٔزبئظ افزجبه اٌفو١ٙبد 0.168ثّملاه )

 اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ وّب ٠ٍٟ:

ؽ١ش ل١ّخ  ،1/1ف " الأٌٚٝهف٘ اٌفو١ٙخ اٌفوػ١خ 

 (.0.05ٓ )اٌّؼ٠ٕٛخ اوجو ِ

ؽ١ش ل١ّخ ،  1/2هف٘ اٌفو١ٙخ اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ " ف

 (.0.05اٌّؼ٠ٕٛخ اوجو ِٓ )

إٌزبئظ  أظٙود،  1/3لجٛي اٌفو١ٙخ اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ، ف

اٌزٕظ١ّ١خ  ٌلأػوافِؼٕٛٞ ِٛعت ِجبّو  رأص١وأٗ ٠ٛعل 

ِٓ  ألًفٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد، ؽ١ش ل١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ 

د أٗ وٍّب ىاك أٞ(، 2650.(، ٚل١ّخ اٌّؼبًِ )0.05)

اٌزٕظ١ّ١خ ثٛؽلح ٚاؽلح ىاك رؾ١َٓ عٛكح  الأػواف

 .(2650..اٌقلِبد ثّملاه )

، ؽ١ش أظٙود  1/4لجٛي اٌفو١ٙخ اٌفوػ١خ اٌواثؼخ، ف

إٌزبئظ أٗ ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ِٛعت ِجبّو ٌٍزٛلؼبد 

اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد، ؽ١ش ل١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ 

ٍّب أٗ و أٞ(، ١.3400ّخ اٌّؼبًِ )(، ٚل0.05ِٓ ) ألً

اٌزٛلؼبد اٌزٕظ١ّ١خ ثٛؽلح ٚاؽلح ىاك رؾ١َٓ عٛكح  دىاك

 (.3400.اٌقلِبد ثّملاه )

 الأٌٚٝػٍٝ ِب رملَ ٠زُ لجٛي اٌفو١ٙخ اٌوئ١َ١خ  رأ١ٍَبً 

 الأٌٚٝٚفو١ٙبرٙب اٌفوػ١خ ثبٍزضٕبء اٌفو١ٙخ اٌفوػ١خ 

 ٚاٌضب١ٔخ.

إٌزبئظ أٗ  ظٙودأ، 2انفشضٛت انشئٛسٛت انثاَٛت فقبٕل 

ِؼٕٛٞ ِٛعت ِجبّو ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ  رأص١و٠ٛعل 

ِٓ  ألً، ؽ١ش ل١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ اٍزقلاَ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ

 دأٗ وٍّب ىاك أٞ(، 2000.(، ٚل١ّخ اٌّؼبًِ )0.05)

 الإكاهحاٍزقلاَ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ثٛؽلح ٚاؽلح ىاك 

ٔزبئظ افزجبه (، ٌٚمل عبءد 2000.ثّملاه ) الإٌىزو١ٔٚخ

 اٌفو١ٙبد اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ وّب ٠ٍٟ:

، ؽ١ش أظٙود  2/1، فالأٌٚٝلجٛي اٌفو١ٙخ اٌفوػ١خ 

إٌزبئظ أٗ ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ِٛعت ِجبّو ٌٍم١ُ 

اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٍزقلاَ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ، ؽ١ش ل١ّخ 

 أٞ(، 2970.(، ٚل١ّخ اٌّؼبًِ )0.05ِٓ ) ألًاٌّؼ٠ٕٛخ 

 الإكاهحم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ ثٛؽلح ٚاؽلح ىاك أٗ وٍّب ىاكد اٌ

 (.0(297.ثّملاه  الإٌىزو١ٔٚخ

، ؽ١ش أظٙود  ١2/2خ، فٔلجٛي اٌفو١ٙخ اٌفوػ١خ اٌضب

 ٌٍّؼزملادإٌزبئظ أٗ ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ِٛعت ِجبّو 

اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٍزقلاَ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ، ؽ١ش ل١ّخ 

 أٞ (،1590.)(، ٚل١ّخ اٌّؼبًِ 0.05ِٓ ) ألًاٌّؼ٠ٕٛخ 

اٌزٕظ١ّ١خ ثٛؽلح ٚاؽلح ىاك  اٌّؼزملادأٗ وٍّب ىاكد 

 .(1590.)ثّملاه  الإٌىزو١ٔٚخ الإكاهحاٍزقلاَ 

، ؽ١ش أظٙود  2/3، ف اٌضبٌضخ لجٛي اٌفو١ٙخ اٌفوػ١خ

 ٌلأػوافإٌزبئظ أٗ ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ِٛعت ِجبّو 

اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٍزقلاَ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ، ؽ١ش ل١ّخ 

 أٞ(، 1520.(، ٚل١ّخ اٌّؼبًِ )0.05ِٓ ) ألًخ اٌّؼ٠ٕٛ

اٌزٕظ١ّ١خ ثٛؽلح ٚاؽلح ىاك  الأػوافأٗ وٍّب ىاكد 

 .(1520.)ثّملاه الإٌىزو١ٔٚخ اٍزقلاَ الإكاهح

، ؽ١ش أظٙود  2/4، فاٌواثؼخلجٛي اٌفو١ٙخ اٌفوػ١خ 

 ٌٍزٛلؼبدؼٕٛٞ ِٛعت ِجبّو ِإٌزبئظ أٗ ٠ٛعل رأص١و 

هح الإٌىزو١ٔٚخ، ؽ١ش ل١ّخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٍزقلاَ الإكا

 أٞ(، 2010.(، ٚل١ّخ اٌّؼبًِ )0.05ِٓ ) ألًاٌّؼ٠ٕٛخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ ثٛؽلح ٚاؽلح ىاك اٌزٛلؼبدأٗ وٍّب ىاكد 

 (.2010. (ثّملاه الإٌىزو١ٔٚخ الإكاهح اٍزقلاَ

رأ١ٍَبً ػٍٝ ِب رملَ، ٠زُ لجٛي اٌفو١ٙخ اٌوئ١َ١خ اٌضب١ٔخ 

 ٚفو١ٙبرٙب اٌفوػ١خ.
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، أظٙود إٌزبئظ أٗ 3نشئٛسٛت انثانثت فانفشضٛت اقبٕل 

لاٍزقلاَ الإكاهح ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ِٛعت ِجبّو 

، ؽ١ش ل١ّخ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد فٟ الإٌىزو١ٔٚخ

(، أٞ 2070.(، ٚل١ّخ اٌّؼبًِ )0.05ِٓ ) ألًاٌّؼ٠ٕٛخ 

ثٛؽلح ٚاؽلح  الإٌىزو١ٔٚخ الإكاهحاٍزقلاَ  أٗ وٍّب ىاك

  .(2070.لاه )ثّم رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبدىاك 

، أظٙود إٌزبئظ 4ف انشابؼتانفشضٛت انشئٛسٛت قبٕل 

ِجبّو ٌٍضمبفخ غ١و أٗ ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ِٛعت 

رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد ِٓ فلاي اٍزقلاَ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ 

، ؽ١ش ل١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ وّزغ١و ١ٍٜٚ

(، أٞ أٗ وٍّب 0410.(، ٚل١ّخ اٌّؼبًِ )0.05ِٓ ) ألً

 عٛكح اٌقلِبداك اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ثٛؽلح ٚاؽلح ىاك ى

(، ٌٚمل عبءد ٔزبئظ افزجبه اٌفو١ٙبد 0410.) ثّملاه

 اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ وّب ٠ٍٟ:

، ؽ١ش أظٙود  4/1، فالأٌٚٝلجٛي اٌفو١ٙخ اٌفوػ١خ 

ِجبّو ٌٍم١ُ غ١و إٌزبئظ أٗ ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ِٛعت 

ي اٍزقلاَ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد ِٓ فلااٌزٕظ١ّ١خ فٟ 

ؽ١ش ل١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ   ،وّزغ١و ١ٍٜٚ الإٌىزو١ٔٚخ الإكاهح

أٗ وٍّب  أٞ(، 0610.(، ٚل١ّخ اٌّؼبًِ )0.05ِٓ ) ألً

رؾ١َٓ عٛكح ىاكد اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ ثٛؽلح ٚاؽلح ىاك 

 الإكاهح( ِغ ٚعٛك اٍزقلاَ 0610.)ثّملاه اٌقلِبد

  .وّزغ١و ١ٍٜٚ الإٌىزو١ٔٚخ

، ؽ١ش أظٙود  4/2ضب١ٔخ، فلجٛي اٌفو١ٙخ اٌفوػ١خ اٌ

إٌزبئظ أٗ ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ِٛعت غ١و ِجبّو 

ٌٍّؼزملاد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد ِٓ فلاي 

اٍزقلاَ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ وّزغ١و ١ٍٜٚ،  ؽ١ش ل١ّخ 

(، أٞ 0330.(، ٚل١ّخ اٌّؼبًِ )050.ِٓ ) ألًاٌّؼ٠ٕٛخ 

لح ٚاؽلح ىاك اٌزٕظ١ّ١خ ثٛؽ اٌّؼزملادأٗ وٍّب ىاكد 

( ِغ ٚعٛك 0330.رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد ثّملاه)

 اٍزقلاَ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ وّزغ١و ١ٍٜٚ.

، ؽ١ش أظٙود  4/3لجٛي اٌفو١ٙخ اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ، ف

إٌزبئظ أٗ ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ِٛعت غ١و ِجبّو 

اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد ِٓ فلاي  ٌلأػواف

و١ٔٚخ وّزغ١و ١ٍٜٚ،  ؽ١ش ل١ّخ اٍزقلاَ الإكاهح الإٌىز

(، أٞ 0.031(، ٚل١ّخ اٌّؼبًِ )050.ِٓ ) ألًاٌّؼ٠ٕٛخ 

اٌزٕظ١ّ١خ ثٛؽلح ٚاؽلح ىاك  الأػوافأٗ وٍّب ىاكد 

( ِغ ٚعٛك 0.031رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد ثّملاه)

 اٍزقلاَ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ وّزغ١و ١ٍٜٚ.

، ؽ١ش أظٙود 4/4لجٛي اٌفو١ٙخ اٌفوػ١خ اٌواثؼخ، ف

ٌٕزبئظ أٗ ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ِٛعت غ١و ِجبّو ا

اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد ِٓ فلاي ٌٍزٛلؼبد 

اٍزقلاَ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ وّزغ١و ١ٍٜٚ، ؽ١ش ل١ّخ 

(، أٞ 0.042(، ٚل١ّخ اٌّؼبًِ )0.05.ِٓ ) ألًاٌّؼ٠ٕٛخ 

اٌزٕظ١ّ١خ ثٛؽلح ٚاؽلح ىاك اٌزٛلؼبد أٗ وٍّب ىاكد 

( ِغ ٚعٛك (0.042لِبد ثّملاهرؾ١َٓ عٛكح اٌق

 اٍزقلاَ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ وّزغ١و ١ٍٜٚ.

رأ١ٍَبً ػٍٝ ِب رملَ، ٠زُ لجٛي اٌفو١ٙخ اٌوئ١َ١خ اٌواثؼخ 

 ٚفو١ٙبرٙب اٌفوػ١خ.

 :انذساست َخائح يُاقشت -13

ٕؾخ  ذصجزأؽممذ اٌلهاٍخ ئٙبفخ ػ١ٍّخ، ؽ١ش  -1

 إٌّٛمط إٌظوٞ، ٚأٚٙؾذ اٌى١ف١خ اٌزٟ ِٓ فلاٌٙب

 ١ّخ ػٍٝ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد،رإصو اٌضمبفخ اٌزٕظ١

ثبٍزضٕبء ثؼلٞ اٌم١ُ  - لاي الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخِٓ ف

٠وعغ اٌَجت فٟ مٌه ئٌٝ ٚلل  - اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّؼزملاد

اٌلٚه اٌٙبَ اٌنٞ رٍؼجٗ وً ِٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد.ٚالإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ 

 الأٌٚٝجٛي اٌفو١ٙخ اٌوئ١َ١خ أظٙود إٌزبئظ ل -2

ٌٛعٛك رأص١و  1/4ٚ ف 1/3ٚفو١ٙبرٙب اٌفوػ١خ ف

ِؼٕٛٞ ِٛعت ِجبّو ٌّٙب ػٍٝ رؾ١َٓ عٛكح 

 رُ ِب ، ٚلل ٠ؼٛك اٌَجت فٟ مٌه ئٌٝ اٌقلِبد
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 ثٙب ٠ٍزيَ ِؼب١٠و، ِٓ إٌّظّخ كافً ػ١ٍٗ اٌزؼبهف

ْ الأػواف إٌّجضمخ أ ٠وْٚ فبٌؼبٍِْٛ اٌؼب١ٍِٓ، ع١ّغ

 اػزجبه ػٍٝ ثٙب ٚالاٌزياَ ٚاعجخ اٌزٕف١ن، ؼًّفٟ ث١ئخ اٌ

 ٌْووبد اٌزب١ِٓ ٌٍٚؼب١ٍِٓ فٟ ٔفٌ اٌٛلذ، ِف١لح أٔٙب

ٚرزفك ٔزبئظ اٌلهاٍخ ِغ ٔزبئظ كهاٍبد  اٌؼًّ. ٌٚج١ئخ

؛ ػٍٟ، 2017ٌجٖو ٚ  ؛ عغٍٛي2017)ػبٟٛ، 

وّب (، 2016؛ ٍؼ١ل ٚؽٍٛ، 2017؛ فط١ّخ، 2016

 1/1ز١ٓ فأظٙود إٌزبئظ هف٘ اٌفو١ٙز١ٓ اٌفوػ١

ٌؼلَ ٚعٛك رأص١و ِؼٕٛٞ ِجبّو ٌّٙب ػٍٝ  1/2ٚف

ٚلل ٠وعغ اٌَجت فٟ مٌه ئٌٝ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد، 

ٍؼٟ ّووبد اٌزب١ِٓ ئٌٝ ْٔو ل١ُ ٚأػواف رٕظ١ّ١خ 

ٚرزٛافك  رزٛافك ِغ ٘لف رمل٠ُ فلِبد ثغٛكح ػب١ٌخ

، ِغ أ٘لاف ١ٍٚبٍبد ٚاٍزوار١غ١بد ّووبد اٌزب١ِٓ

 .ّؼزملاد اٌقبٕخ ثبٌّٛظف١ٓثغ٘ إٌظو ػٓ اٌم١ُ ٚاٌ

أظٙود إٌزبئظ لجٛي اٌفو١ٙخ اٌوئ١َ١خ اٌضب١ٔخ  -3

ٚفو١ٙبرٙب اٌفوػ١خ، ٌٛعٛك رأص١و ِؼٕٛٞ ِٛعت 

لل  الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ، ػٍِٝجبّو ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 ٚالأػواف اٌم١ُ أ٠ْؼٛك اٌَجت فٟ مٌه ئٌٝ  

 اٌزب١ِٓ ّووبد كافً إٌبّئخ ٚاٌزٛلؼبد، ٚاٌّؼزملاد

 ٚاٌقبهع١خ، اٌلاف١ٍخ اٌج١ئخ ِٓ ٚاٌّىزَجخ ا١ّٕ١ٌخ،

فٍمذ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ الأطجبع اٌغ١ل ػٓ أ١ّ٘خ ٚفبئلح 

الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ ئٔغبى الأػّبي اٌّٛوٍخ ا١ٌُٙ 

ِٚٓ صُ   ثٖٛهح افًٚ ِٓ اٍزقلاَ اٌطوق اٌزم١ٍل٠خ.

)ثِٛؼواف، زفك ٔزبئظ اٌلهاٍخ ِغ ٔزبئظ كهاٍبدر

؛ 2019؛ ٕجؼ، 2019، ؛ ػجلاٌغ2019ً١ٍ

 ,Almutairi؛ 2017؛ اٌؼَٕٟ، 2018اٌؾّٛكٞ، 

2014.) 

، ظ لجٛي اٌفو١ٙخ اٌوئ١َ١خ اٌضبٌضخأظٙود إٌزبئ -4

ٌٛعٛك رأص١و ِؼٕٛٞ ِٛعت ِجبّو ٌلإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ 

الإكاهح ِّب لاّه ف١ٗ أْ  ػٍٝ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد،

 ءٌٍؼّلا أفًٚ فلِبد رؾم١ك ػٍٝ رؼًّ الإٌىزو١ٔٚخ،

 اٌّبك٠خ ٌٍّٛاهك الأِضً اٌزٛظ١ف فلاي ِٓ ٚاٌْووبد؛

 ٌلأ٘لاف رؾم١مب ئٌىزوٟٚٔ؛ ئٛبه فٟ ٚاٌجْو٠خ،

ِٚٓ صُ رفك  ،اٌّزّضٍخ فٟ هفغ َِزٜٛ عٛكح اٌقلِبد

؛  ٍؼ١ل، 2016ػٍٟ،  ٔزبئظ اٌلهاٍخ ِغ ٔزبئظ كهاٍبد

 (.2011؛ عبٍُ، 2015

أظٙود إٌزبئظ لجٛي اٌفو١ٙخ اٌوئ١َ١خ اٌواثؼخ  -5

ٌٛعٛك رأص١و  1/4ٚ ف 1/3فو١ٙبرٙب اٌفوػ١خ فٚ

ٌلأػواف اٌزٕظ١ّ١خ ِجبّو غ١و ِؼٕٛٞ ِٛعت 

ػٍٝ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد ِٓ  ٚاٌزٛلؼبد اٌزٕظ١ّ١خ

ٚ٘نا ِب  فلاي الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ وّزغ١و ١ٍٜٚ،

، وّب أظٙود إٌزبئظ هف٘ ٍؼذ اٌلهاٍخ ئٌٝ افزجبهٖ

عٛك ٌؼلَ ٚ 1/2ٚف 1/1اٌفو١ٙز١ٓ اٌفوػ١ز١ٓ ف

ِجبّو ٌّٙب ػٍٝ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد ِٓ غ١و رأص١و 

ٚلل ٠وعغ فلاي الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ وّزغ١و ١ٍٜٚ، 

كػُ ٚرْغ١غ الإكاهح فٟ رؼٍُ  ئٌٝاٌَجت فٟ مٌه 

اٌم١ُ  رأص١وػلَ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ، ٚثبٌزبٌٟ 

اٌّزّضٍخ  فٟ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ ٚالأػواف

 خ.ثبلإكاهح الإٌىزو١ٔٚ

 حٕصٛاث انبحث: -14

فٟ ٙٛء إٌزبئظ اٌزٟ رٍٕٛذ ا١ٌٙب اٌلهاٍخ ٠ٕٟٛ 

 اٌجبؽش ثبلارٟ:

رٛع١ٗ اٌّل٠و٠ٓ ٚاٌّْوف١ٓ ثبٌْووبد ِؾً اٌلهاٍخ  -أ

 ئ٠غبث١ٟبٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌّب ٌٙب ِٓ كٚه ث الا٘زّبَ ئٌٝ

رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد، ٠ّٚىٓ رفؼ١ً ٘نٖ اٌز١ٕٛخ  فٟ

اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ  ٌغوًخ ِٓ فلاي ػمل كٚهاد رله٠ج١

اٌضمبفخ  ثبثؼبكع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ، ٚرؼو٠فُٙ فٟ أم٘بْ 

ٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ٌ اٌُّٙ لٚهاٌ، ٚاٌفؼبٌخ اٌزٕظ١ّ١خ

 ث١ئخوٛٔٙب ّٔٛمط ٠ؾزنا ثٗ فٟ  ،رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد

 اٌؼًّ.
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ؽش اٌّل٠و٠ٓ ٚاٌّْوف١ٓ ثبٌْووبد ِؾً اٌلهاٍخ  -ة

ع١خ، ْٚٔو صمبفخ ػٍٝ ِزبثؼخ اٌزطٛهاد اٌزىٌٕٛٛ

ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، ثّب ٠قٍك ٌل٠ُٙ  الإٌىزو١ٔٚخ الإكاهح

 ئٔغبىفٟ  الإٌىزو١ٔٚخ الإكاهح ثأ١ّ٘خالالزٕبع اٌزبَ 

 ،ٕٛهح، ِٚٓ صُ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد ثأفًٚاٌؼًّ 

٠ّٚىٓ رٕف١ن ٘نٖ اٌز١ٕٛخ ِٓ فلاي ر١ُّٖ ثواِظ 

رؾضُٙ ػٍٝ رزجٕٟ  ٌٍؼب١ٍِٓرط٠ٛو ٚر١ّٕخ ٚرله٠ت 

٠ّٚىٓ الاٍزؼبٔخ ثّزق١ٖٖٓ فٟ  الإٌىزو١ٔٚخ حالإكاه

 ِغبي اٌؾبٍٛة.

رلػ١ُ ٚر١ّٕخ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد، ٠ّٚىٓ رفؼ١ً  -ـع

٘نٖ اٌز١ٕٛخ ِٓ فلاي هفغ ِٙبهاد اٌؼب١ٍِٓ ٚى٠بكح 

ثز١ُّٖ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌزٟ رؼيى ٔٛاؽٟ للهارُٙ 

اٌمٛح ٚرلافٟ ٔمبٛ اٌٚؼف ٚى٠بكح هغجبرُٙ فٟ رؾ١َٓ 

قلِخ ِٓ فلاي رمل٠ُ ؽٛافي ِبك٠خ ِٚؼ٠ٕٛخ عٛكح اٌ

 ِٕبٍجخ. 

اٌؼ١ٍب ثبٌْووبد ِؾً اٌلهاٍخ،  الإكاهح٠زؼ١ٓ ػٍٝ  -ك

اٍزقلاَ  رجٕٟ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚ رْغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ

ر١ُّٖ  كٚهاد ٚمٌه ِٓ فلاي   الإٌىزو١ٔٚخ الإكاهح

رَّؼ  اٌؼب١ٍِٓ ثبٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌزٛػ١خرله٠ج١خ 

ٌّٕٛ ٚاٌزؼٍُ ٚرؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد ِٓ ٌٍؼب١ٍِٓ ثب

 . الإٌىزو١ٔٚخ الإكاهحؽلاي 

 انًشاخغ 

 أٔلا انًشاخغ انؼشبٛت:

(، "رأص١و الارغب٘بد 2013ئثوا١ُ٘، ١ِىبئ١ً )

ٚالأفؼبلاد ػٍٝ اٌوغجخ فٟ اٍزقلاَ اٌٍغخ 

اٌؼوث١خ فٟ اٌؼٍّٟ الارٖب١ٌخ: كهاٍخ ؽبٌخ 

 ِزؼٍّٟ اٌٍغخ اٌؼوث١خ ثٕٛفٙب ٌغخ صب١ٔخ فٟ

ِغٍخ  "،عبِؼخ اٌؼٍَٛ الإٍلا١ِخ اٌّب١ٌي٠خ

اٌلهاٍبد اٌزوث٠ٛخ، ٚإٌف١َخ: عبِؼخ اٌٍَطبْ 

 .343-330، 3(7لبثًٛ، )

اٌلٚه ا١ٌٍٜٛ " (،2017) أثٛ اٌمبٍُ، ٠بٍو ِؾّل ٕل٠ك

ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ رطج١ك الإكاهح 

)أٛوٚؽخ  "،الإٌىزو١ٔٚخ ٚأكاء اٌّٛاهك اٌجْو٠خ

عبِؼخ اٌَٛكاْ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب،  (،كوزٛهاٖ

 اٌَٛكاْ.

أثٛ فو٠ٔ، ػّواْ ػٍٟ ٚ ّىْه، ِٖطفٝ أؽّل 

(، اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ ٚاصوٖ ػٍٝ عٛكح 2015)

اٌقلِبد اٌّٖوف١خ: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٓ 

اٌّٖبهف اٌزغبه٠خ ثّل٠ّخ ىٌز١ٓ، اٌّغٍخ 

 .186-151(، 17)2اٌغبِؼخ، 

أً اٌّبي اٌفىوٞ " ه (،2020) أثٛ ٍِٛٝ، فبٌل ١ٍٍّبْ

وّزغ١و ١ٍٜٚ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ رطج١ك الإكاهح 

الإٌىزو١ٔٚخ ٚالإثلاع الإكاهٞ اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ 

هٍبٌخ )،  ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثغيح "

 ، اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ، غيح، فٍَط١ٓ.(ِبعَز١و

 الاٍزوار١غ١خ" أصو اٌّوٚٔخ  (،2020) أثٛ ٔؾً، ىاٟ٘

خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو إٌّزفغ فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِ

كهاٍخ ١ِلا١ٔخ فٟ اٌّْبفٟ اٌغ١و  –اٌلافٍٟ 

، (هٍبٌخ ِبعَز١و)اٌؾى١ِٛخ فٟ لطبع غيح "، 

 عبِؼخ الأى٘و، غيح، فٍَط١ٓ.

" كٚه اٌج١بٔبد اٌٚقّخ فٟ  (،2019) أثٍٛؼلح، أؽّل

كهاٍخ ؽبٌخ اٌغبِؼخ  -رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد 

ِؼخ ، اٌغب(هٍبٌخ ِبعَز١و)الإٍلا١ِخ ثغيح"، 

 الإٍلا١ِخ، غيح، فٍَط١ٓ.

كٚه عٛكح اٌقلِبد  " (،2016) أثٛػىو، فٛىٞ

ٚاٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ٚإٌّبفغ غ١و اٌٍٍّّٛخ فٟ 

كهاٍخ  -عٛكح اٌؼلالخ ِغ الأػٚبء اٌَّزف١ل٠ٓ 

هٍبٌخ )ؽبٌخ اٌغوفخ اٌزغبه٠خ اٌٖٕبػ١خ ثغيح "، 

 ، اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ، غيح، فٍَط١ٓ.(ِبعَز١و

"ئػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد  (،2017) الأفوً، ػجلاٌؾ١ٍُ

الإكاه٠خ ٚكٚه٘ب فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد فٟ 

، ثؤبِظ (هٍبٌخ ِبعَز١و)ثٍل٠بد غيح "، 

اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب اٌّْزون ث١ٓ  أوبك١ّ٠خ الإكاهح 

ٚا١ٌَبٍخ ٌٍلهاٍبد اٌؼ١ٍب ٚعبِؼخ الألٖٝ، 

 غيح، فٍَط١ٓ.

كهعخ رٛظ١ف الإكاهح " (،2012غب، ِؾّل أؽّل )الأ

ٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌغبِؼبد اٌفٍَط١ٕ١خ ثّؾبفظبد الإ

، "غيح ٚػلالزٙب ثغٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ ٌٍطٍجخ

، اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ، غيح، (هٍبٌخ ِبعَز١و)

 فٍَط١ٓ.
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كٚه الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ (، "2020الألوع، ٔٛه )

رؾ١َٓ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

١ٍ١خ"، اٌّإٍَبد اٌؾى١ِٛخ اٌؼبٍِخ ثّؾبفظخ لٍم

ِغٍخ اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ ٌٍلهاٍبد الالزٖبك٠خ 

(، اٌٖفؾبد 2(، اٌؼلك )28، اٌّغٍل )ٚالإكاه٠خ

 (133-164 .) 

كٚه ئكاهح " (،2008) آي كؽٛاْ، ػجلالله ثٓ ٍؼ١ل

اٌزط٠ٛو الإكاهٞ فٟ رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ: 

)هٍبٌخ ِبعَز١و(، عبِؼخ  "،كهاٍخ َِؾ١خ

 ؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ.اٌٍّه ٍؼٛك، اٌٍّّىخ اٌ

 الإؽٖبئٟاٌزؾ١ًٍ (، "2008) أ١ِٓ، أٍبِخ هث١غ

 ، SPSSٌٍّزغ١واد اٌّزؼلكح ثبٍزقلاَ ثؤبِظ 

 عبِؼخ إٌّٛف١خ.-و١ٍخ اٌزغبهح

أصو عٛكح "(، 2016اٌجبٟ٘، ٕلاػ اٌل٠ٓ ِفزبػ ٍؼل )

اٌقلِبد اٌّٖوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ هٙب 

اٌيثبئٓ: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ اٌجٕه الإٍلاِٟ 

)هٍبٌخ  "،الأهكْ –الأهكٟٔ فٟ ػّبْ 

 ِبعَز١و(، عبِؼخ اٌْوق الأٍٜٚ. 

"إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ فٟ  ،( 2018)  اٌجؾ١ٖٟ، ِؼيٚىح

اٌغبِؼبد اٌفٍَط١ٕ١خ ٚػلالزٗ ثَّزٜٛ عٛكح 

اٌقلِبد اٌطلاث١خ اٌزٟ رملَ ٌطٍجخ اٌغبِؼبد "، 

، عبِؼخ الأى٘و، غيح، (هٍبٌخ ِبعَز١و)

 فٍَط١ٓ.

" ئكاهح اٌّؼوفخ ٚكٚه٘ب فٟ  (، 2018)  ثواّ٘خ، ؽبىَ

رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد فٟ ثٍل٠بد لطبع غيح"، 

، ثؤبِظ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب (هٍبٌخ ِبعَز١و)

اٌّْزون ث١ٓ أوبك١ّ٠خ الإكاهح ٚا١ٌَبٍخ 

ٌٍلهاٍبد اٌؼ١ٍب ٚعبِؼخ الألٖٝ، غيح، 

 فٍَط١ٓ.

أصو اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ " (،2015) ثوعواعخ، ِو٠ُ

)هٍبٌخ  "،ٟ: كهاٍخ ؽبٌخاٌوٙب اٌٛظ١ف

ِبعَز١و(، عبِؼخ ِؾّل ف١ٚو، ثَىوح، 

 اٌغيائو.

أصو اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ " (،2017) ثو٠بٌخ، ١ٍّخ

)هٍبٌخ  "،اٌٍَٛن الإثلاػٟ: كهاٍخ ؽبٌخ

ِبعَز١و(، عبِؼخ ِؾّل ف١ٚو، ثَىوح، 

 اٌغيائو.

"كٚه  ،(2020ثٓ أّبْ، ؽ١ٍّخ ٚلل٠وٞ، فل٠غخ )

ؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ إٌّٟٙ فٟ ر الاٌزياَ

كهاٍخ ؽبٌخ اٌّإٍَخ اٌؼ١ِّٛخ  –اٌؼ١ِّٛخ 

هٍبٌخ )اٌٙبّّٟ ِؾّل ثز١ّ١ّْٛ"،  الاٍزْفبئ١خ

 ، عبِؼخ اؽّل كها٠خ أكهاه، اٌغيائو.(ِبعَز١و

ٚالغ رطج١ك الإكاهح "(، 2019ثِٛؼواف، رٛف١ك )

الإٌىزو١ٔٚخ فٟ ظً اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ 

خ ثٍّٖؾخ كهاٍخ ١ِلا١ٔ –اٌّإٍَخ اٌغيائو٠خ 

)هٍبٌخ  "،اٌزٕظ١ُ اٌؼبَ ثّمو ثٍل٠خ ػ١ٓ ووّخ

ِبعَز١و(، عبِؼخ اٌؼوثٟ ثٓ ١ِٙلٞ، أَ 

 اٌجٛالٟ، اٌغيائو.

"افزجبه ٕؾخ اٌج١ٕخ  (،2011) ر١غيح، أِؾّل ثٛى٠بْ

اٌؼب١ٍِخ ٌٍّزغ١واد اٌىبِٕخ فٟ اٌجؾٛس: ِٕؾٕٝ 

 ،ِووي ثؾٛس و١ٍخ اٌزوث١خ "،اٌزؾ١ًٍ ٚاٌزؾمك

 عبِؼخ اٌٍّه ٍؼٛك.

اصو ِىٛٔبد الإكاهح "(، 2011عبٍُ، ثبٍّخ عبىع )

الإٌىزو١ٔٚخ فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ 

، (هٍبٌخ ِبعَز١و)، "فٟ َِزْف١بد ثغلاك

 عبِؼخ اٌْوق الأٍٜٚ.

(، "أصو اٌضمبفخ 2017عغّٛي، ك١ٔب ٚ ٌج١ٖو، أ١ِوح )

اٌزٕظ١ّ١خ ػّٝ عٛكح اٌقلِبد فٟ اٌّإٍَبد 

"، )هٍبٌخ -ٕبكقػ١ٕخ ِٓ اٌف -ا١ٌَبؽ١خ 

 -ِبعَز١و(، عبِؼخ اٌٖل٠ك ِؾّل ثٓ ٠ؾ١ٝ 

 ع١غً، اٌغيائو.

اٌّزملَ  الإؽٖبئٟاٌزؾ١ًٍ (، 2007عٛكح، ِؾفٛظ )

كاه ٚائً ٌٍطجبػخ ٚإٌْو  ، SPSSثبٍزقلاَ 

 ٚاٌزٛى٠غ.

 اٌؾبوُ، ػٍٟ ػجلالله ٚ اٌف١ٍذ، فٍٛك ػط١خ اؽّل

أصو ػ١ٍّبد ئكاهح اٌّؼوفخ فٟ " (،2020)

١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٌلٜ ِزطٍجبد رطج

 –اٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغبِؼبد اٌفٍَط١ٕ١خ 

كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ ثغيح 

ِغٍخ اٌّضٕٝ ٌٍؼٍَٛ  "،ثغيح الأى٘وٚعبِؼخ 

 (.159-136، )1( 10، )ٚالالزٖبك٠خالإكاه٠خ 

"اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛعٙخ  (،2010)ؽ١َٓ، ٍؼل ِٙلٞ 

 "،صو٘ب فٟ الأكاء الاٍزوار١غٟٔؾٛ إٌزبئظ ٚأ

 .42-17 ،6 ،ِغٍخ و١ٍخ اٌزواس اٌغبِؼخ
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كٚه اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ " (،2016) ؽف١ٖخ، ثٍِٟٛ

 "رطج١ك ئكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ: كهاٍخ ؽبٌخ

)هٍبٌخ ِبعَز١و(، عبِؼخ ِؾّل ف١ٚو، 

 ثَىوح، اٌغيائو.

"ِٓ أ٠ٓ ٠جلأ اٌزغ١١و فٟ صمبفخ  (،2007)ؽٍٛأٟ، ئثزَبَ 

اٌّإرّو اٌلٌٟٚ ٌٍز١ّٕخ الإكاه٠خ: ٔؾٛ  "،ٌّٕظّخا

اٌمطبع  - 2009ٔٛفّجو  1أكاء ِز١ّي فٟ . 

 اٌؾىِٟٛ. اٌو٠بٗ.

ٔٚبي ؽّبك ػٍٟ ٚ ػجلالله، أؽّل ١ٍٍّبْ أؽّل  ،ؽّبك

رم١١ُ عٛكح فلِبد اٌزأ١ِٓ اٌٖؾٟ "(، 2021)

ٚلا٠خ  -فٟ اٌَٛكاْ كهاٍخ ؽبٌخ اٌزأ١ِٓ اٌٖؾٟ

هاٍبد الالزٖبك٠خ ِغٍخ اٌل، "ا١ًٌٕ الأث١٘

 .153-122، 1(1)، الإكاه٠خٚاٌؼٍَٛ 

اٌضمبفخ "(، 2018اٌؾّٛكٞ، ػبِو اٌّقزبه ػجلالله )

اٌزٕظ١ّ١خ ٚأصو٘ب ػٍٝ رطج١ك الإكاهح 

كهاٍخ رطج١م١خ  –ثبٌَّزْف١بد  الإٌىزو١ٔٚخ

اٌّغٍخ اٌل١ٌٚخ  "،ثَّزْفٝ ٕجوارٗ اٌزؼ١ٍّٟ

 .47-1(، 14، )ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزم١ٕخ

اٌضمبفخ ، "(2015ِؾّل ئٍّبػ١ً ) ؽ٠ٛؾٟ، اٍّبػ١ً

اٌزٕظ١ّ١خ ٚػلالزٙب ثبلإثلاع الإكاهٞ: كهاٍخ 

 "،ِمبهٔخ ث١ٓ اٌغبِؼبد اٌؼبِخ ٚاٌقبٕخ

)هٍبٌخ ِبعَز١و(، عبِؼخ الأى٘و، غيح، 

 فٍَط١ٓ.

أصو اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ " (،2015) ؽ١ي٠خ، ّبُٚ ئفٛاْ

 "،ػٍٝ رؾ١َٓ الأكاء اٌجْوٞ: كهاٍخ ؽبٌخ

(، عبِؼخ ِؾّل ف١ٚو، )هٍبٌخ ِبعَز١و

 ثَىوح، اٌغيائو.

"الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٚأصو رطج١مٙب  (،2017) فوفٟ، فإاك

ػٍٝ اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّإٍَخ اٌؼ١ِّٛخ 

كهاٍخ ؽبٌخ اٌّمبٛؼخ الإكاه٠خ أٚلاك  –ثبٌغيائو 

، عبِؼخ ػبّٛه (هٍبٌخ ِبعَز١و)علاي"، 

 ى٠بْ اٌغٍفخ، اٌغيائو.

كٚه الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ  " ،(2018) اٌقط١ت، ِؾّل

كهاٍخ رطج١م١خ فٟ  –رؾم١ك الإثلاع الإكاهٞ 

ٚىاهح الارٖبلاد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد"، 

، ثؤبِظ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب (هٍبٌخ ِبعَز١و)

اٌّْزون ث١ٓ أوبك١ّ٠خ الإكاهح ٚا١ٌَبٍخ 

ٌٍلهاٍبد اٌؼ١ٍب ٚعبِؼخ الألٖٝ، غيح، 

 فٍَط١ٓ.

رأ١ً٘ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ " (،2015) ف١ًٍ، ى٠ٕت ِٖطفٝ

ٌزطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ: كهاٍخ ؽبٌخ فٟ 

ِغٍخ اٌؼٍَٛ ، "ٚىاهح اٌؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛعٟ

 .195-172(، 86)12، الالزٖبك٠خ ٚالإكاه٠خ

"الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ وأكاح (، 2015)  ف١و اٌل٠ٓ، و١ٍ١ّب

كهاٍخ ؽبٌخ ِإٍَخ  –ٌزفؼ١ً ئكاهح اٌّؼوفخ 

هٍبٌخ )ح("، ارٖبلاد اٌغيائو)ثَىو

، عبِؼخ ِؾّل ف١ٚو، ثَىوح، (ِبعَز١و

 اٌغيائو.

كاؽِ، ظبفو ِؼ١ٛف، ِؾَٓ، أًِ ػٍٟ، ٚفو٠ل، ه١ّل 

ِلٜ رٛافو اٌّمِٛبد الأٍب١ٍخ "(، 2013ؽ١ّل )

ٌٍزؾٛي ٔؾٛ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌغبِؼبد 

اٌؼوال١خ: كهاٍخ رطج١م١خ فٟ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ 

(، 7)26، مِٕٟغٍخ اٌز، "اٌؼبٌٟ فٟ إٌبٕو٠خ

289-311. 

اٌوث١ؼٟ، ١ٌش، ٚاٌّؾب١ِل، ٍؼٛك، ٚا١ٌْقٍٟ، أٍبِخ، 

أصو ئكاهح ِؼوفخ "(، 2014) ٚاٌؼلٚاْ، ٍبِٟ

، "اٌيثْٛ ٚرط٠ٛو اٌقلِبد فٟ الأكاء اٌز٠َٛك

  .294-275(، 2)41، كهاٍبد اٌؼٍَٛ الإكاه٠خ

" كٚه ئكاهح اٌغٛكح  ،(2017ىك٠وح، ّوف اٌل٠ٓ )

ح فلِبد اٌّإٍَبد اٌْبٍِخ فٟ رؾ١َٓ عٛك

كهاٍخ ؽبٌخ ػ١ٕخ ِٓ اٌّإٍَبد  – الاٍزْفبئ١خ

كوزٛهاٖ، عبِؼخ ِؾّل  "، هٍبٌخ الاٍزْفبئ١خ

 ف١ٚو، ثَىوح، اٌغيائو.

كٚه رطج١ك الإكاهح (، "2015) اٌيغ١جٟ، ٍؼل

 –الإٌىزو١ٔٚخ فٟ رؾ١َٓ اٌمواهاد الإكاه٠خ 

كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ الأِبٔخ اٌؼبِخ ٌّغٌٍ 

هٍبٌخ  )ٌق١ٍظ اٌؼوثٟ"، اٌزؼبْٚ ٌلٚي ا

، عبِؼخ ٔب٠ف ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕخ، (بعَز١وِ

 اٌو٠بٗ، اٌَؼٛك٠خ.

"أصو الإكاهح (:، 2020اٌَؼب٠لح، ١ٌٕب ٚاٌَبػل، هّبك )

اٌٍٛعَز١خ ػٍٝ عٛكح اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب ألَبَ 

 "الأهك١ٔخاٌزغن٠خ فٟ اٌَّزْف١بد اٌقبٕخ 

 ِغٍخ اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ ٌٍلهاٍبد الالزٖبك٠خ،

 .133-114، 1(28) ٚالإكاه٠خ،
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(، " أصو الإكاهح 2015ٍؼ١ل، أِبٟٔ ِؾّل ثٕٟ )

الإٌىزو١ٔٚخ فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌقنِخ اٌّملِخ 

 ١خمٌ ١ٌٍؼّلاء ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ: كهاٍخ رطج

هٍبٌخ )، "خٌ ١ٌٓ الأهك١ٔػٍٝ ّووبد اٌزأِ

 ئهثل الأهكْ. – ااهعل، عبِؼخ (ِبعَز١و

(، 2012ؽٍٛ، ٍٕبء ؽَٓ ) ٚ ٍؼ١ل، ػجل اٌَلاَ ٌفزٗ

كٚه اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ عٛكح اٌقلِبد "

اٌّٖوف١خ ثّٕظٛه ِبٌٟ: ثؾش رطج١مٟ فٟ ػ١ٕخ 

ِغٍخ اٌؼٍَٛ ، "ِٓ اٌّٖبهف اٌؼوال١خ اٌقبٕخ

 .71-52، 99(23، )الالزٖبك٠خ ٚالإكاه٠خ

أصو اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ " ،(2017ّبٛوٞ، ؽّيح )

بٌخ ِبعَز١و(، أكاء اٌؼب١ٍِٓ: كهاٍخ ؽبٌخ )هٍ

 عبِؼخ ِؾّل ف١ٚو، ثَىوح، اٌغيائو.

كٚه اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؾم١ك " (،2017) ّىبي، ٚهكح

)هٍبٌخ  "،ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ: كهاٍخ ؽبٌخ

ِبعَز١و(، عبِؼخ ِؾّل ف١ٚو، ثَىوح، 

 اٌغيائو.

٠ّٛفٍٓ ك٠زٍف، ع١ووٗ ووٍز١بْ، كهٚة ِب٠ىً، فٍزو 

و ثٛه٠ٌ، كٚرُْٕ ا١ٌٚٗ، وو٠ِ هٚكع١

ٔظبَ رأ١ِٓ ٕؾٟ ٕٟٚٛ فٟ  ي(، ؽ2005ٛ)

 .(GTZ) الأٌّبٟٔا١ٌّٓ، رمو٠و اٌفو٠ك 

ٕبكق، ِوٚح عؼفو، اٌطبئٟ، ػٍٝ ؽَٟٛٔ افٕلٞ، 

رأص١و " (،2016) ٚؽّبكٞ، ػجلإٌّؼُ وبظُ

 "،اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ أثؼبك ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ

 .109-82(، 1)8، ِغٍخ و١ٍخ ِل٠ٕخ اٌؼٍُ

اصو اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ "(، 2019ٕجؼ، ٔٙبي اٌج١ٍٟ )

ثبٌّإٍَبد  الإٌىزو١ٔٚخرطج١ك الإكاهح 

، 31، ِغٍخ و١ٍخ اٌزوث١خ اٌو٠ب١ٙخ ،اٌو٠ب١ٙخ

367-398. 

اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ "(، 2015ٛٗ، ػٍٟ ػجلاٌغ١ًٍ )

)هٍبٌخ ِبعَز١و(.  "،ٚػلالزٙب ثبلإثلاع الإكاهٞ

الأوبك١ّ٠خ اٌؼوث١خ ٌٍؼٍَٛ اٌّب١ٌخ ٚاٌّٖوف١خ، 

 بء، ا١ٌّٓ.ٕٕؼ

" أصو ِىٛٔبد الإكاهح  (،2015ػبثل، ٠ٍٛف هعت )

الإٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ فبػ١ٍخ اٌمواهاد فٟ اٌمطبع 

كهاٍخ ؽبٌخ ٚىاهح اٌلاف١ٍخ اٌْك  -اٌؼبَ 

، اٌغبِؼخ (هٍبٌخ ِبعَز١و)اٌّلٟٔ"، 

 الإٍلا١ِخ، غيح، فٍَط١ٓ.

كٚه اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ " (،2011اٌؼبعي، ئ٠ٙبة )

كاهح الإٌىزو١ٔٚخ: كهاٍخ رفؼ١ً رطج١ك الإ

)هٍبٌخ ِبعَز١و(، اٌغبِؼخ  "،رطج١م١خ

 الإٍلا١ِخ، غيح، فٍَط١ٓ.

أصو اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ " (،2017) ػبٟٛ، ِب٠َخ

)هٍبٌخ  "،عٛكح اٌقلِخ: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ

ِبعَز١و(، عبِؼخ لبٕلٞ ِوثبػ ٚهلٍخ، 

 اٌغيائو.

، ػّو ل١ٌ ًٍ  (،2016) ػجبثٕخ، ٘ب٠ً ٛلاق، ٚع١ّ
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، ثؤبِظ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب (عَز١وهٍبٌخ ِب)"، 

اٌّْزون ث١ٓ أوبك١ّ٠خ الإكاهح ٚا١ٌَبٍخ 

ٌٍلهاٍبد اٌؼ١ٍب ٚعبِؼخ الألٖٝ، غيح، 

 فٍَط١ٓ.

كٚه اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ "(، 2015هًِ ) ِؼزي ثبلله، ثٛ

 "،رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ

)هٍبٌخ ِبعَز١و(، عبِؼخ ِؾّل ف١ٚو، 

 و.ثَىوح، اٌغيائ

أصو اٌضمبفخ " (،2013) ِمجٛي، ٍٍّٟ ِمجٛي ػٍٟ

اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ: 

)هٍبٌخ ِبعَز١و(، عبِؼخ اٌيػ١ُ  "،كهاٍخ ؽبٌخ

 الأى٘وٞ، اٌَٛكاْ.
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Abstract. The current study aimed to determine the mediating role for electronic management 

on relationship between organizational culture and service quality. The descriptive analytical 

approach was used to achieve the objectives of the study. The study population consisted of 

(1109) employees at the Yemeni insurance companies in the Capital Secretariat (Sana'a). The 

study was conducted on random sample its size (286) staff. A questionnaire for data 

collection was used. The Structural Equation Modeling (SEM) was used to analyze collecting 

data. The findings revealed a significant positive moral impact of organizational culture on 

both of  electronic management and service quality. The result also showed  a significant 

positive moral impact of electronic management on service quality. At the same time, the 

findings revealed a significant mediating role of  electronic management on relationship 

between organizational culture and service quality. Finally, hypotheses were discussed and 

recommendations were suggested. 

  

 


